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O homem e a maquina

Por Herculano Barreto Filho e Bernardo Costa

O DIA encerra a série 'O seguro nasceu de novo' mostrando relacées entre profissionais
e as novas tecnologias

Um caminho sem volta. Atividades operacionais ja podem ser feitas com o auxilio da inteligéncia
artificial e de redes sociais para a captacao de clientes em grande escala. Assim, corretores e
atudrios vao se concentrar nas avaliacdes técnicas dos dados coletados na internet. E a revolucdo
digital em um ramo até entdao convencional.

A experiéncia comeca pelo Facebook. Ao escrever @segurobot no aplicativo de mensagens, o
usudrio passa a interagir com um robd. '0Ol4! Podemos te ajudar a economizar tempo e dinheiro
com seguros. O que posso fazer por vocé agora?'. A plataforma, desenvolvida com o apoio da
Confederacao Nacional das Seguradoras (CNseg), coloca o homem e a méquina trabalhando lado a
lado. As novas tecnologias que estao revolucionando o segmento nao eliminam a atuacao dos
profissionais da area. Pelo contrario: complementam o seu trabalho.

Na Segurobot, o rob6 faz 99% das tarefas operacionais, explica Leonardo Rochadel, CEO e fundador
da O20BOTS, startup que criou a tecnologia. Ao optar pelo seguro viagem, por exemplo, o rob6 faz
trés 'perguntas rapidas para apresentar as melhores cotacdes'. Caso a compra nao seja concluida
pela internet, as informacdes sao repassadas para os corretores cadastrados na plataforma. "O
corretor sé precisa pegar o telefone e ligar para o cliente que a nossa plataforma capturou. Ele
ficou apenas com a melhor parte", acrescenta Rochadel.

O tempo levado para elaborar uma proposta ao cliente também sofreu um impacto com o auxilio do
mundo digital. Antes, o corretor levava a proposta a seguradora, onde era feita a conferéncia dos
dados. Em seguida, o material era enviado por malote a matriz, as informacdes eram redigidas e sé
entao entravam no sistema.

De dez dias a um minuto

Esse processo, que levava até dez dias, ja pode ser feito em apenas um minuto. Desde fevereiro
deste ano, a seguradora Mongeral Aegon opera com um aplicativo de venda digital. Os corretores
utilizam tablets, onde todas as informacdes sao preenchidas e o préprio cliente faz a validacao,
com conferéncia em tempo real e transmissao online.

"Profissional e maquina trabalham juntos. Com isso, o tempo de interacdo corretor-cliente cai
significativamente. Antes, ele trabalhava com folheto e era preciso imprimir a apélice. Agora, esse
processo esta todo digitalizado", explica Rafael Rosas, superintendente de marketing digital da
empresa.

O universo de corretores é significativo. Sdo cerca de 101 mil, segundo dados da CNseg. Mas ha um
outro mercado de profissionais do ramo. Sao os atuarios, encarregados de fazer os célculos que
definem os valores das apdlices. Eles avaliam riscos e organizam as informacdes, agora coletadas
com o auxilio da tecnologia.

No caso do seguro de veiculos, sdo dados fornecidos com o uso da mesma tecnologia usada na
Férmula 1. A telemetria, suporte tecnoldégico em chip instalado no carro, permite tracar o perfil do
condutor baseado em aceleracao, velocidade em curvas, horérios e locais de circulagao. A
tecnologia também ja permite que sejam feitos exames de coracao, diabetes, acompanhamento de
peso, pressdo, febre e até de cancer com o uso de aplicativos de celular para o seguro de saulde.

E ai que entra o atuario, que estipula o preco da apdélice combinando informacdes obtidas com o
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auxilio da tecnologia e dos dados estatisticos. "Vocé pode ter a maquina facilitando a vida dos
profissionais. Mas sdo dados desordenados. E preciso ter uma analise técnica para avaliar o risco. A
inteligéncia para capturar a informacao de forma efetiva e saber o que fazer com aquilo passa por
um humano", explica Luciana Bastos, presidente do Instituto Brasileiro de Atuaria (IBA).

Fonte: O DIA, em 25.10.2017.
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