Legismap Roncarati
Universidades Corporativas no mercado segurador

Por Julio Cezar Pauzeiro (*)

Ao longo de 25 anos, construi minha carreira profissional nos mercados de Seguros e Educacao,
segmentos que conheco profundamente e pelos quais nutro o maior carinho.

Durante esta jornada, trabalhei em uma corretora de seguros e migrei, em ato continuo, para novos
desafios em empresas seguradoras. Sem saber, comecava a trilhar um caminho que cruzaria com o
mercado de ensino.

Apds concluir minha Pés-Graduacdo em Seguros na PUC - R}, que a época operava em parceria com
a FUNENSEG, nos idos de 1998, fui convidado para lecionar na Escola, onde tive a honra de
contribuir com a formacdo de centenas de profissionais do mercado de seguros em varias frentes.
Paralelamente, aproveitei a experiéncia e o conhecimento constantemente adquirido para escrever
boa parte dos meus 17 livros no segmento.

Depois de passar pelos principais stakeholders do mercado (corretoras e seguradoras), a “paixao”
pelas operacdes de ensino me tomou por completo. Foi assim que fiz uma transicao de carreira e
passei a dedicar-me, quase que exclusivamente, ao ensino na Universidade Estacio de S&, onde
iniciei como docente, passei por todas as etapas do processo produtivo e acabaria sendo convidado
a assumir uma diretoria de Novos Negdcios e Tecnologia Educacional. Foram 18 anos trabalhando
em uma instituicao de ensino superior, boa parte deste tempo conjugado com a jornada em cargos
executivos das empresas seguradoras.

Durante meus anos a frente desta diretoria em grande instituicdo de ensino superior, tive a
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oportunidade de investigar, estudar e avaliar oportunidades de negdcio na plenitude de sua cadeia
produtiva. Da mesma forma, pude propor e implantar novas tecnologias e modelos de negdcio
dedicados a ampliacdo da capilaridade e meios remotos de acesso a novos contelidos e praticas,
incluindo, naturalmente, de monetizacao.

Iniciando nas operacdes de ensino presencial, construi estruturas curriculares, Planos de Ensino,
Planos de Aula e gravei aulas para o formato EAD, onde também fui tutor e conteudista. Recebi

comissOes de validacao do MEC e avaliei oportunidades de aumento da oferta de novos cursos e
mercados. Tal jornada me levou a tornar-me procurador da Estécio de S4, empresa de onde me

desliguei em 2015 para montar a E-ensino Solu¢des Educacionais.

Nesta altura da leitura o dileto leitor deve estar se perguntando, por que razao fiz este longo
prefacio?

Explico:

Considerando toda minha experiéncia e conhecimento adquirido nestes dois segmentos, era
natural meu retorno para o ensino focado no mercado segurador e gostaria de compartilhar alguns
pontos de minha visao sobre o tema.

De volta ao mercado de seguros, acionei meus contatos e comecei a pesquisar as “universidades
corporativas existentes”. Nao demorou muito para concluir que este é um assunto dito, digamos,
na “moda”, mas ainda muito insipiente.

Nota-se acentuada preocupacao com a formacdao (e isso é muito bom) no entanto, as dificuldades
sao basicamente as mesmas.

Montar um projeto de educagao corporativa exige conhecimento do assunto a ser trabalhado, mas
também de processos pedagdgicos, linhas de produto, analise de LMSs (sistemas de gestao para
conteuldo), definicdo de uma enorme gquantidade de processos para construcdo de conteddo, tipo
de tecnologia utilizada, ciclo de vida do produto e da tecnologia, mecanismos de controle, captacao
e identificacdo de bons, eu disse bons, conteudistas e por af vai.

Poderia escrever uma revista inteira do tema dada sua complexidade!

Apenas para falar no desenvolvimento de contelidos, o lead time (tempo para coloca-los no ar)
chega a 10 meses. D4 para fazer por menor tempo, l6gico que dé, mas a pergunta que ndo quer
calar é: como fazer isso se o bésico ainda é desconhecido?

Observei muitos modelos em desenvolvimento, alguns dos quais creio que consumiram uma
enorme quantidade de recursos e terao retorno duvidoso. Vi projetos que estao em “definicao de
escopo e andlise de tecnologia” hd mais de um ano.

Igualmente vi bons projetos bem desenvolvidos e ja em producdo como o do Grupo Segurador
BBMapfre, provavelmente um dos melhores do Brasil, mas também vi projetos com arcabouco duro
e que nao contemplam a cadeia produtiva inteira!

Este assunto é tdo importante que praticamente todas as Seguradoras consideram fazer um projeto
desta envergadura. Igualmente os sindicatos dos corretores de seguros avaliam algo nesta direcao.
Outras entidades do setor j& atentaram para o fato e comecaram a se mobilizar e com isso o
mercado ganha!

Sei do que estou falando e, antes que vocé julgue este artigo “acido” digo-lhe: idealizar uma
“Universidade Corporativa” vai muito além de ter uma boa estrutura fisica.

Se sua empresa sé pensou na estrutura fisica, sinto dizer ... estd longe do ideal!

Vale uma reflexao profunda do assunto, e, por favor, ndao esqueca que os corretores de seguros e
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prestadores de servicos sdo Stakeholders importantissimos para sua operacao!
E ai? Ainda acha que seu projeto de Universidade Corporativa estd no caminho certo?

(*) Julio Cezar Pauzeiro é engenheiro, pds-graduado em seguros, com especializacao no Disney
Institute e mestrado em Administracao de empresas. Executivo com 25 anos de experiéncia em
educacao e em operacdes de seguros diversos artigos e 17 livros pulicados, incluindo sua tese de
mestrado. E CEO da E-ensino Solucdes Educacionais e Business & Risks Consultoria em Gestdo

empresarial.
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