Legismap Roncarati
Radio CBN traz matéria com vitima de cooperativa que comercializa protecao veicular

Além de demorar quase 4 meses, conserto praticamente inutilizou o veiculo

A Radio CBN traz uma matéria sobre um morador de Maringa (PR) que, atraido pela oferta de um
"seguro de automével" mais barato que o comum, teve grande dor de cabeca quando envolveu-se
em um acidente. O carro, que ficaria pronto em 30 dias levou quase quatro meses e ainda veio
cheio de falhas no concerto.

Apds a reclamacdo, o vendedor, inicialmente atencioso, sumiu, fazendo com que o dono do veiculo
tivesse que correr sozinho atras do prejuizo.

O consumidor em questdo, diz a matéria, foi mais uma vitima de associacées ou cooperativas que
se dizem especialistas em seguros de veiculos mas, na verdade, comercializam protecdo veicular.

O sindicato das Seguradoras do Parand e o Sindicato dos Corretores do Parana estdo atuando em
conjunto contra o problema e, nos ultimos meses, ja protocolaram 30 acdes na Justica do estado.
Uma empresa de Cascavel, inclusive, ja foi obrigada a encerrar as atividades.

A matéria alerta que essas associacdes usam os mesmos jargdes e terminologias do setor
segurador, levando, muitas vezes, o cliente a imaginar que estd tratando com uma seguradora, sé
se dando conta do erro quando precisa acionar o servico.

Clique aqui para ouvir a matéria na integra

Fonte: CNSeg, em 27.10.2017.
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