Legismap Roncarati
Insurtechs sao bem-vindas e envolvem desafios

O tema da emergéncia das fintechs e insurtechs tem dominado o cenario de um novo
empresariamento no Brasil, sequindo tendéncia mundial. As incubadoras de jovens candidatos a
empresarios sao uma realidade, que primeiro despertou interesse de investidores e, agora, conta
com participacdo direta de companhias produtivas consolidadas. Sao varias as modalidades de
incubadoras de fintechs e insurtechs, bem como os esquemas de desenvolvimento, financiamento
e participacao societaria nessa onda de modernizacao e transformacao produtiva que combina
criatividade de negdécios com tecnologias de ponta.

No setor de seguros, em que consiste a transformacao? Que oportunidades e ameacas ela traz a
estabelecimentos consolidados e a incumbentes? O que ganha o consumidor? Parece cedo para
respostas precisas. De qualquer forma, o que se pretende aqui é lancar para reflexao que, para
além de projecoes de um modo de producao disruptivo radical, parece que o atual estdgio do tema
trilha mais um formidavel aumento de produtividade, combinado a complementaridades com
processos seculares da prestacao de servicos.

Buscando ampliar o foco na natureza dos projetos insurtechs, ha razdes para deduzir que hoje o
avanco reside mais no encurtamento de processos, via tecnologias de informacao, € na
oportunidade de desintermediar atividades que se transformaram em “cotovelos” entre a oferta de
produtos e servicos e o consumidor final. Esses atributos ja sdo uma brutal mudanca de paradigma
e uma formidavel revolucao criativa redutora de esforcos e custos.

Diferente de rupturas industriais anteriores, a emergéncia das insurtechs e fintechs atende a um
desejo direto da sociedade, sobretudo dos jovens, que nao toleram mais processos longos,
ineficientes e centrados na vontade do ofertante. Os “techs” sdao uma forca transformadora de fora
para dentro, contrapondo aos esqguemas dominantes o desejo dos cidadaos, que querem sua
prépria produtividade, em uma era de comunicacao, escolha e satisfacao instantaneas.

No campo em que as insurtechs se colocam, o risco do negdécio ainda reside nas seguradoras,
agora também submetidas a prova da emergéncia de processos inéditos. O jovem
empresariamento tem consciéncia da complementaridade de propdsitos. Nao é nada trivial por
capital em risco, constituir reservas financeiras para garantir os negdécios, investir em complexas
operacionalidades, em um setor de atividades com tantas exigéncias regulatérias. Nada disso
parece estar no radar das iniciativas dos candidatos.

A desintermediacado é irremedidvel e virtuosa, embora, no campo dos seguros, a transformacao
esteja iniciando nas atividades e processos que aproximam, inclusive virtualmente, ofertantes e
consumidores. H4 um imenso iceberg de prestadores dos servicos que haviam sido terceirizados
pelas seguradoras e que agora pode vir a derreter na esteira de uma articulacao operativa eficaz,
sem que seja necessario fazer a histéria retroagir e incorporar servicos que ndo sejam aqueles do
“core business” da atividade seguradora. Por outro lado, a eliminacao de intermediarios ndo deve
alcancar o papel do corretor de seguros, ao menos nos produtos em que a assimetria de
informacodes e nivel de complexidade de escolha colocam o consumidor em cérner no processo de
comercializagao.

Recorro a experiéncia do Obamacare/Trumpcare nos EUA. O nucleo da desintermediacao da oferta
do novo produto de salde é uma insurtech gestada e residente no governo. Uma plataforma
tecnoldgica, a “Exchanges”, pela qual quem deseje comprar ou trocar seu seguro individual pode
fazer escolhas sem “cotovelos” com as operadoras de salde aderentes. Na prética, milhdes de
pessoas recorrem aos corretores e agentes de planos de salde. Nada funciona sem a boa e
experiente intermediacado especializada.
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