Legismap Roncarati
Cliente que teve plano de salide cancelado injustamente deve ser indenizada em R$ 10 mil

A 42 Camara de Direito Privado do Tribunal de Justica do Cearda (TJCE) condenou o Grupo Executivo
de Assisténcia Patronal (Geap) Autogestao em Saude a pagar R$ 10 mil, a titulo de indenizacao
moral, para cliente que teve contrato cancelado indevidamente.

Para o relator do processo, desembargador Francisco Bezerra Cavalcante, “além da negativa de

realizar os exames médicos, ainda cancelou o plano de saude firmado ha mais de trinta anos com a
autora. Tal atitude, ofendeu, repito, os principios da boa-fé objetiva, da cooperacao, da confianca e
da lealdade que deve orientar a interpretacdao dos contratos que regulam as relacdes de consumo”.

De acordo com os autos, a consumidora é usuaria do plano de saide ha mais de 30 anos. Ao se
direcionar para um hospital e solicitar exame, no ano de 2016, foi informada que o contrato havia
sido cancelado. Com isso, compareceu ao endereco indicado pela operadora para saber o motivo
do cancelamento. No local, foi informada que havia um depdsito referente ao més de novembro de
2011, que nao tinha sido debitado.

Mesmo sabendo que o pagamento era descontado diretamente na folha e que, apds a data do
débito foram realizados varios procedimentos médicos nos anos de 2013, 2014 e 2015, sendo todos
autorizados pela Geap, a cliente pagou o referido déficit. Em seguida, entrou em contato com a
administradora do plano para solucionar o problema, mas foi notificada que o rompimento era
definitivo.

Por esta razao, ajuizou acao na Justica requerendo, em sede de antecipacao de tutela, a restituicao
no cadastro de credenciados. Também pleiteou indenizacdo por danos morais.

Na contestacdo, a Geap argumentou que é inaplicavel o Cédigo de Defesa do Consumidor porque
nao é fornecedora ou empresa que vise o lucro, e sim de autogestao. Também afirmou que o
contrato de assisténcia é firmado entre ela e o Ministério de Planejamento Orcamento e Gestao e
que a cliente apenas aderiu aos planos e programas oferecidos. Mencionou ainda que a
consumidora tinha ciéncia do débito e, por fim, defendeu a inexisténcia de danos morais.

Em fevereiro de 2017, o Juizo da 22 Vara Civel da Comarca de Caucaia, Regido Metropolitana de
Fortaleza, deferiu a tutela de urgéncia e determinou recredenciamento dela no plano de salde, nas
mesmas condi¢cdes de cobertura. Também determinou o pagamento de R$ 20 mil de reparacao
moral.

Pleiteando a reforma da sentenca, a empresa interp6s apelacao (n2 0062413-53.2016.8.06.0064)
no TJCE. Apresentou os mesmos argumentos da contestacdo, solicitando assim a improcedéncia da
acao. Em contrarrazdes, a cliente alegou que entidades como a envolvida podem nao possuir fins
lucrativos, porém recebem contraprestacdes pelos servicos de assisténcia a salde, e que, por isso,
é aplicavel o Cédigo de Defesa do Consumidor no referido caso.

Ao apreciar o caso, nessa terca-feira (17/10), o colegiado da 42 Camara de Direito Privado
reformou, parcialmente, a decisao de 12 Grau somente para fixar em R$ 10 mil o valor da
indenizacao moral. “Além de reparar o dano, a quantia arbitrada deve alijar da sociedade condutas
como as retratadas neste feito sem, entretanto, resultar em enriquecimento ilicito da requerente”,
explicou o desembargador Francisco Bezerra.

Fonte: TJCE, em 19.10.2017.
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