Legismap Roncarati
Libertas alcanca 0,964 em indice de desempenho da ANS

A Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS) divulgou o indice de Desempenho da Saude
Suplementar (IDSS) de 2017, ano-base 2016, das operadoras de planos de salde e a nota
alcancada pela Fundacao Libertas foi excelente: 0,964.

O IDSS, gue varia de zero a um, tem por objetivo aferir o desempenho global das empresas, e é
calculado a partir de indicadores definidos pela ANS distribuidos em quatro dimensdes: Qualidade
em Atencdo a Saude, Garantia de Acesso, Sustentabilidade no Mercado e Gestao de Processos e
Regulacdo. Por meio do IDSS, é possivel a ANS comparar o desempenho entre as operadoras,
estimulando a disseminacdo de informacdes e a concorréncia no setor.

Para a Fundacado Libertas, cuja nota estd bem acima do IDSS médio do setor, que foi de 0,80, a
excelente classificacdo confirma os avancos empreendidos em sua gestdo de planos de salde, em
especial aqueles voltados para a qualificacao crescente dos servicos oferecidos.

Segundo o diretor-presidente Edevaldo Fernandes da Silva, temos a satisfacao de parabenizar as
equipes assistencial e de relacionamento da Fundacao, comandadas pela diretora de Seguridade
Social Claudia Balula, pelo empenho e dedicacdo na prestacao de servicos assistenciais e, ainda,
pelo importante papel desempenhado pelos Conselhos de Curadores, drgaos de assessoramento
dos planos de saude. Por outro lado, o nivel de qualidade registrado no IDSS impde a Libertas um
novo desafio: continuar oferecendo servicos e produtos de exceléncia médico-hospitalar a custos

reduzidos, direcionados a preservacdo da qualidade de vida de milhares de beneficidrios e suas
familias, concluiu o dirigente.

Fonte: Fundacao Libertas, em 16.10.2017.
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