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ANS divulga o resultado do Programa de Qualificação das Operadoras 2017

Já está disponível para consulta o resultado final do Programa de Qualificação das Operadoras 2017
(ano-base 2016) - uma das principais e mais antigas iniciativas desenvolvidas pela Agência
Nacional de Saúde Suplementar (ANS) para o estímulo à qualidade dos planos de saúde.

Os resultados do Programa são traduzidos pelo Índice de Desempenho da Saúde Suplementar
(IDSS), que varia de zero a um, com o objetivo de aferir o desempenho global das empresas, e é
calculado a partir de indicadores definidos pela ANS distribuídos em quatro dimensões: Qualidade
em Atenção à Saúde, Garantia de Acesso, Sustentabilidade no Mercado e Gestão de Processos e
Regulação.

Para o ano-base 2016, o IDSS médio do setor foi de 0,80, um crescimento de cerca de 37% em
relação ao IDSS médio do setor do ano-base 2010, que foi de 0,58, o que demonstra uma evolução
positiva do desempenho do setor ao longo dos anos.

O Programa está em aprimoramento contínuo desde a sua primeira divulgação, há 12 anos, e tem
como objetivo aumentar a transparência do setor e permitir as melhores escolhas por parte dos
consumidores de planos de saúde. Na plataforma eletrônica de divulgação, os resultados foram
apresentados por operadora, incluindo as opções de seleção por segmento (médico-hospitalar ou
odontológica), faixa de avaliação e possibilidade de comparar na mesma tela os resultados das
empresas. Além disso, estão disponíveis no portal da ANS diversos relatórios consolidados,
incluindo o histórico dos resultados do IDSS por operadora desde o ano-base 2008.

As operadoras terão o prazo de 15 dias, de 11/10 a 26/10, para apresentar recurso à ANS, por
escrito, caso discordem dos resultados finais do IDSS 2017 (ano-base 2016).

Confira o Índice de Desempenho das Operadoras 2017.
Confira o Relatório da Qualificação das Operadoras 2017.

Fonte: ANS, em 11.10.2017.
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