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Por Marcelo Blay

Estou de volta ao Brasil apés 3 dias intensos em Las Vegas. Ao chegar, fiqguei sabendo do horrivel
massacre que vitimou dezenas e feriu centenas de inocentes que estavam apenas participando de
um festival de musica. Triste. Parei para refletir e tentar entender por que este tipo de coisa
acontece e voltei a atestar como somos vulnerdveis e como nossa vida é fragil. Por outro lado,
apesar das forcas contrarias, o reforco da minha convic¢cdo, de que nao podemos nos deixar abater
e continuarmos em frente trabalhando para construir um mundo mais justo e seguro, enfatiza-se
com mais forca do que nunca. Pode parecer que nao temos muito a fazer qguando nos deparamos
com situacdes tragicas como a do tiroteio, no entanto, o fato de atuarmos na &rea de seguros nos
dé o privilégio de poder contribuir em diversas frentes, desde os esforcos na prevencao de riscos
até no reparo financeiro, em caso de tragédias, e 0 amparo aqueles que necessitam de apoio
nestes momentos criticos. Com esta inspiracdo em mente, conclui que realmente valia a pena
continuar em Las Vegas para participar da mais importante conferéncia mundial sobre o uso da
tecnologia na indUstria de seguros.

Por mais verossimil que seja acreditar que a tecnologia resolverd todos nossos problemas - e
realmente, hd uma gama de solucgdes incriveis com o apoio da tecnologia - pude confirmar nesta
enorme conferéncia para 3.800 pessoas o que acredito piamente: o ser humano deve estar no
centro do que fazemos. O foco no cliente e o atendimento humanizado continuam sendo fatores
criticos de sucesso de qualquer organizacdo. A tecnologia nao deve ser vista como um fim em si
mesma, mas como um suporte ao aprimoramento dos produtos e servicos. O cliente quer ter suas
necessidades atendidas, independente da tecnologia empregada.

Na busca das maravilhas que podemos conquistar por meio do uso de tecnologia, as principais
tendéncias observadas no evento estao ligadas a coleta e ao uso de grandes bases de dados.
Temos uma proliferacao absurda de sensores capazes de capturar uma quantidade brutal de dados
a respeito de tudo: como e quando dirigimos nossos carros, avaliacdes completas de nossas casas,
sensores de presenca, monitoramento de condicdes de salde em tempo real, etc. Falou-se sobre
inteligéncia artificial (Al - Artificial Intelligence e ML - Machine Learning), mas ainda nao ha nada
muito concreto a esse respeito do que ja tenha sido colocado em pratica na industria de seguros.
No entanto, fica claro que, tanto as grandes seguradoras quanto as start-ups, estdao em busca de
formas de uso comercial deste tipo de tecnologia (Al e ML), pois nota-se que existem diversos
testes e pilotos em andamento nas mais diversas frentes, principalmente as ligadas a subscricdo de
riscos e prevencao de sinistros.

Ainda na linha de tendéncias, é possivel testemunhar que a tecnologia vem sendo usada para
eliminar o envolvimento humano em diversas etapas dos processos, assim como o foco na
obtencao de informacao em tempo real a todo o momento. Neste sentido, a conectividade passa a
ter papel fundamental.

J& com relacdo a telematica, logo pensa-se em seguro de automdvel e produtos como pay as you
drive, isto é, pagar pelo que dirige. Em minha percepcao, foi notadvel que o foco migrou para pay
how you drive and where you drive - pague como vocé dirige (se freia com constancia, se
desrespeita regras de transito, etc.), além do local onde dirige. No entanto, a grande surpresa veio
com a mudanca do conceito do uso destes dispositivos, com grande foco na reducao da
sinistralidade, isto é, a tecnologia embarcada deixa ser apenas um acumulador de dados para uso
em precificacdo, mas passa também a dar feedback em tempo real para o cliente, permitindo que a
pessoa mude de comportamento, reduzindo ou evitando riscos. Quando pensamos em tecnologia,
na maior parte das vezes, temos um viés positivo, mas sabemos que nem sempre é assim. Por
exemplo: a quantidade de acidentes aumentou em razao das pessoas terem passado a digitar
mensagens em seus smartphones enquanto dirigem. Dispositivos que permitam alertar o motorista
instantaneamente fazendo com que mudem seu comportamento tém um valor inestimavel. Os
resultados que vem sendo obtidos apontam para uma reducao de, pelo menos, 20% nos indices de
sinistralidade.

1/3



Legismap Roncarati
Insuretech Connect 2017: o que vi, ouvi e apreendi

Paralelamente, pude notar que a natureza do risco em si estd mudando, passando das pessoas
para as magquinas. E que dentro desse contexto existem focos de preocupacdo crescentes
associadas aos riscos advindos de incertezas geopoliticas, mudancas climaticas, terrorismo e
crimes cibernéticos.

Em relacdo as novidades, observei diversas iniciativas no desenvolvimento de produtos que
oferecem uma cobertura dinamica, muitos deles com a caracteristicas de poderem ser “ligados” e
“desligados” de acordo com a necessidade do cliente. Sao opcdes interessantes, com apelo
mercadoldgico atraente, entretanto fico pensando se tais produtos ndo sdo fonte inesgotavel de
anti-selecdo de risco, ou seja, sé “ligard” a cobertura quando souber que correrd mais risco,
quebrando a espinha dorsal de um dos pilares conceituais do seguro: a cobertura para eventos
incertos.

Quanto a postura das grandes seguradoras em relacdo ao advento das insurtechs, verifiqguei uma
significativa mudanca de rota. Ao invés de tentar competir ou eliminar as start-ups, as seguradoras
estao buscando estabelecer parcerias com elas. Fica claro que se nao for impossivel criar
operacdes inovadoras dentro de empresas tradicionais solidamente estabelecidas, é extremamente
mMoroso e ndo necessariamente mais eficaz do que se associar a uma empresa mais enxuta, agil e
com foco centrado numa questao especifica. Por outro lado, insurtechs de sucesso tém sido
aquelas que ndo optam por criar solucdes incriveis para problemas inexistentes, e sim as que
buscam achar primeiramente os problemas reais e cotidianos das seguradoras. Apds essa etapa, ha
a possibilidade de entdo oferecer uma solucdo inovadora, principalmente na questdo de eficiéncia e
na reducao de custo de sua operacao.

Pensando no futuro dos seguros de automdvel imediatamente nos remetemos ao impacto da
telematica, e como dito acima, o foco deixou de ser o quanto vocé usa seu carro para 0 COmo e
onde. Depreendi que ainda estamos longe do carro totalmente autbnomo - pelo menos uma
década em paises desenvolvidos e bem mais do que isso em paises em desenvolvimento como o
Brasil. Nao é mais uma questao de “se”, mas sim de “quando”. Vale lembrar que, antes da chegada
dos carros totalmente auténomos, teremos a fase transitdria de veiculos semiautdbnomos, aqueles
que possuem pilotos automaticos para estradas, mas que passam para comandos manuais em
ambientes urbanos. Aqui, mais uma vez, vemos a mudang¢a na natureza do risco. Teremos que
pensar na divisdo e admissdo de responsabilidade em cada momento especifico. Numa estrada,
quando um computador estd no comando do veiculo e na eventualidade de um acidente, a quem
deve ser imputada a culpa? Ao fabricante do veiculo, do software ou o provedor de internet? E nos
momentos nos quais a pessoa assume a conducao? Além disso, como precificar e fazer a gestdo do
sinistro em veiculos com car sharing e ride sharing (dentro do conceito de compartilhamento)? Sao
mudancas nada triviais com relacdo ao que temos hoje. De qualquer forma, é consenso que 0 uso
da tecnologia trard uma sensivel reducao nos acidentes, permitindo uma diminuicdo no valor
cobrado pelo seguro (prémio) e um aumento na quantidade de pessoas que poderdao comprar a
protecao.

Quanto aos produtos e servicos de seguros em geral, as pessoas buscam algo que contemple
elementos, normalmente, fora da indUstria de seguros atual, isto é, o padrdo de comparacao deixou
de ser o0 seguro em si nos diversos competidores no mercado e passou a ser a experiéncia obtida
em empresas como o0 Google ou a Apple. Os consumidores de seguros estao em busca de produtos
simples, personalizados, de empresas que agem proativamente no sentido de maximizar a
satisfacao do cliente em todo o processo, desde a compra, sinistro, passando pela prestacao de
servico em si, chegando até a renovacado da apdlice. Ha a necessidade de uma interacdo rapida,
sem percalcos e sem gue o cliente tenha que se adaptar aos processos internos das empresas, pelo
contrario, os processos terdo que ser adaptados para atender as necessidades dos consumidores e,
neste sentido, o uso da tecnologia passara a separar os vencedores dos perdedores. A conclusao é
que as empresas precisam recalibrar seu olhar, mudando do foco interno para o externo, isto &,
pela ética do cliente e ndo aquela de suas areas de processos. Fica evidente que a chave do
sucesso é passar a resolver os problemas dos clientes e ndo os problemas dos produtos e servicos.
Para tanto, as empresas precisardao de uma revisdo muito séria de suas estratégias, estruturas e
qualificacdo de pessoal, dado que o mote deixard de ser na funcao e passard a ser na emocao da
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experiéncia como um todo.

No que tange o papel do corretor neste mundo digital, reforco a tese que a categoria nao deixard
de existir, mas precisara revisar seu papel. Os corretores sobreviventes serao agueles que deixarao
a tecnologia como protagonista no ambito de gerenciamento de atividades processuais
burocraticas e repetitivas e passarao a assumir o papel crucial de consultores de risco para seus
clientes. Vale mencionar que os corretores do futuro deverao ajudar as seguradoras em questdes
ligadas a aceitacdo de risco e precificacdo em circunstancias nas quais as maquinas nao tém a
capacidade de interligar fatos, que a principio ndo parecem estar correlacionados.

Também faco questdo de compartilhar que tive a grata oportunidade de assistir um
interessantissimo painel de debates a respeito da revisdo do papel do érgao regulador em funcao
de tantas mudancas trazidas pela aplicacdo da tecnologia. O tema é extenso e merece um texto
especifico, mas apenas para nao deixar passar em branco, listo algumas das preocupacodes dos
reguladores: como regular o uso e armazenamento de grandes bases de dados e sua privacidade,
como evitar a discriminacao injusta - apesar da subscricao de risco ser por natureza discriminatéria
-, como a tecnologia impactara questoes de solvéncia e a protecao dos direitos do consumidor,
como regular machine learning, isto é, computadores tomando decistes sobre aceitacao de risco e
precificacao, como regular a oferta de dispositivos e sensores pelas seguradoras no sentido de
coletar dados e minimizar riscos, até com o envio de sinais para tomada de acdo instantanea para
reduzir ou evitar riscos.

A conclusao que chego é que vivemos um momento fascinante tanto para as seguradoras, como
para as insurtechs, reguladores, investidores e, principalmente, para os clientes. Oportunidades
estdo por todos os lados, especialmente na questao de solucbes para reducao de riscos, na coleta,
no processamento e interpretacao de grandes bases de dados, além do uso da tecnologia para
otimizacao de processos com o intuito de melhorar a experiéncia do cliente com a indUstria de
seguros.

Fonte: Minuto Seguros, em10.10.2017.
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