Legismap Roncarati
SP: acordo entre ANS e Defensoria estimula resolucéo extrajudicial de conflitos

Por Camila Boehm

Com o objetivo de estimular a resolucao extrajudicial de conflitos envolvendo operadoras de planos
de saude, a Defensoria Publica de Sao Paulo e a Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS)
firmaram um termo de cooperagao técnica na Ultima semana. O acordo prevé também a troca de
informacdes entre os dois érgaos.

O termo deve agilizar a resolucao de problemas que envolvam planos de salde e que sao levados a
defensoria pelos usuarios. “O objetivo é que os defensores publicos, ao receberem essas
demandas, tenham a opc¢ao de acionar a ANS por meio da Notificacdo de Intermediacao Preliminar
(NIP) - canal de comunicacdo intermediado pela prépria agéncia, incumbida de registrar os
problemas narrados pelos usuarios, promover o devido encaminhamento as prestadoras do servico
e acompanhar a efetivacao das solucées amigaveis”, divulgou a defensoria.

Depois de o problema ser enviado a ANS por meio da notificacdo, as operadoras devem apresentar
uma solucao no prazo de cinco a dez dias Uteis, dependendo da demanda. Segundo dados da ANS,
em 2016, o indice de resolutividade utilizando a ferramenta foi de aproximadamente 90%. No
entanto, se uma solugcao administrativa nao for possivel, a Defensoria Publica ressaltou que, dentro
das suas atribuicdes legais, mantém a possibilidade de levar os casos a Justica.

Fonte: Agéncia Brasil, em 08.10.2017.
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