Legismap Roncarati
Lideres sé@o os mais denunciados por praticas abusivas, aponta pesquisa anual da Aliant

Liderancas e gestores somam 64% das denuncias, sendo o assédio moral e a agressao
as praticas mais relatadas, registrando 34% das denuncias

A maior e mais tradicional pesquisa sobre dendlncias corporativas na América Latina, realizada
anualmente pela Aliant, empresa especializada em solu¢des completas para Etica, Compliance e
ESG, apresentou um relevante aumento de 23,65% nos registros em 2023, saltando de 152 mil em
2022 para 188 mil relatos qualificados neste dltimo ano.

O crescimento é o resultado da maior conscientizacao do publico em relagdao a comportamentos
que nao sao mais aceitos; a multiplicacdo de canais nas empresas, seja por iniciativa prépria ou por
novas legislacdes; e a ampliacao da confianca na eficacia dos canais.

A pesquisa foi baseada em 710 grupos empresariais de diferentes portes e segmentos. Em relacao
aos dados historicos, a Aliant registrou de 2019 a 2023 o volume de 665 mil relatos qualificaveis
para a pesquisa.

Na edicao deste ano, as liderancas e os gestores estdao no centro das atencodes, algo esperado,
considerando o funcionamento e o objetivo dos canais de denlncias. Além de representar 64% das
denuncias, ou seja, 120 mil relatos, os lideres também revelam um percentual expressivo em
relacao ao principal motivo pelo qual sao denunciados: o relacionamento interpessoal.

Na pesquisa, as denlncias de relacionamento interpessoal representam 48%, ou seja, 90 mil
registros. Desse total, 58%, ou seja, 52,2 mil relatos sdo somente contra o lider. Dentro desta
tipologia, as praticas abusivas, ou seja, aguelas que envolvem assédio moral e agressao fisica,
representam 44% das denuncias (39,6 mil). Desse nimero, 72% sao somente contra o lider, ou
seja, 28,4 mil registros.

“Esses dados demonstram a prevaléncia de problemas em relacdo as praticas abusivas no contexto
das liderancas, destacando a necessidade de abordagens mais eficazes para prevenir e resolver
tais questdes no ambiente de trabalho”, explica Fernando Fleider, CEO da ICTS, controladora da
Aliant.

Apesar da proporcdo de uma em cada trés denlncias sobre lideres ser procedente, o que levanta
questdes sobre a qualidade da lideranca e das relacdes interpessoais no ambiente de trabalho, a
tendéncia de aplicacao de feedbacks e orientacdo ocorre em 41% dos casos, enguanto a rescisdo
contratual é aplicada em 0,31% das situacoes. “Ha uma tendéncia das empresas em preferir essas
abordagens construtivas ao invés de medidas punitivas diretas, como a demissao, mas esta
tendéncia pode vir a ser pressionada por novas geracoes, que exigem posturas mais combativas
contra o assediador”, esclarece Fleider.

Ainda considerando a relacdo lider e liderado, o relato an6nimo neste caso também apresenta forte
indicativo de preocupacdes com privacidade e retaliacdo. Quando analisados os nimeros de
denuncias do lider, o anonimato ocorre em 72,18% dos registros, enquanto nas denuncias em geral
é de 63,67%.

Além disso, o tempo médio de resolucdao de denulincias sobre liderancas é sempre maior, com 55
dias, enquanto o tempo médio geral é de 47 dias. Isso sugere que casos envolvendo liderancas
podem ser mais complexos ou exigir investigacdes mais detalhadas. De modo geral, o tempo de
resolucao em 2023 foi reduzido de 54 dias em 2022 para 47 dias, refletindo numa melhoria
significativa na eficiéncia operacional dos canais de denuncia, principalmente pelo uso da
Inteligéncia Artificial, que passou a ser adotada pela Aliant para ajudar na identificacdo e na
qualificacao dos relatos.

Mais detalhes da pesquisa nos links abaixo:
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Estudo
completo: https://infogram.com/90-estudo-nacional-sobre-canais-de-denuncias-or-

edicaon-2024-1hng41ok7pw7k23?live

Raio-x sobre
liderancas: https://infogram.com/raio-x-das-denuncias-sobre-as-liderancas-material-bonus-do-90-

estudo-nacional-sobre-canais-de-denuncias-or-edicao-2024-1h0n25o0yyayyl4p?live

Fonte: IMAGE, em 16.04.2024
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