Legismap Roncarati
DPESP e ANS firmam Termo de Cooperacao Técnica para agilizar resolucdo de demandas que envolvam planos
de saude

A Defensoria Publica de SP e a Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS celebraram na ultima
segunda-feira (2) um Termo de Cooperacao Técnica que visa estimular a resolucao extrajudicial de
conflitos que envolvam operadoras de planos de salde. Além disso, o acordo prevé o intercambio
de informagdes entre a Defensoria e a agéncia reguladora.

O termo foi assinado pelo Defensor Publico-Geral, Davi Depiné, e a Diretora de Fiscalizagao da ANS,
Simone Sanches Freire.

Com o Termo de Cooperacao Técnica, pretende-se agilizar a resolucdo de problemas que envolvam
planos de salde e que sao trazidos a Defensoria por seus usudarios. O objetivo é que os Defensores
Plblicos, ao receberem essas demandas, tenham a opcdo de acionar a ANS por meio da Notificacdo
de Intermediacao Preliminar (NIP) - canal de comunicacdo intermediado pela prépria Agéncia,
incumbida de registrar os problemas narrados pelos usudrios, promover o devido encaminhamento
as prestadoras do servico e acompanhar a efetivacao das solucbes amigaveis.

Apds o problema ser enviado a ANS por meio da NIP, as operadoras devem apresentar uma solucdo
no prazo de 5 a 10 dias uteis, dependendo da demanda. Segundo a ANS, em 2016, o indice de
resolutividade utilizando a ferramenta foi de aproximadamente 90%. Entretanto, caso uma solucao
administrativa ndo seja possivel, a Defensoria Publica, dentro das suas atribuicdes legais, mantém
a possibilidade de ajuizamento de acdes perante o Judiciario.

Fonte: DPESP, em 05.10.2017.
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