Legismap Roncarati
Mudancgas colocam o cliente em primeiro lugar

Por Jorge Wahl

Também expositora no primeiro painel da manha, sobre o tema “ldeias Invadoras versus a Espera
que Paralisa, Ana Abrao Costa, sécia da Oliver Wyman, notou que o cliente estd cada vez melhor
informado e sendo proativo. “Ha um claro empoderamento do cliente”.

Fortalecendo esses clientes ha novos atores como sites de comparacao de precos, players que de
algum modo passam a participar de nosso mercado langando novos produtos. “Nao ha como ser
avestruz, porque as ondas de disrupcao estao nos atingindo. O futuro chegou”, disse.

Existe um amplo conjunto de tendéncias estdo remodelando os mercados, como a digitalizacao, o
comportamento humano e a sociedade que se transformam.

Trés grandes ondas de disrupcdo: foco no clientes, nos dados e sua analise e mobilidade e midias
sociais.

Na verdade, continuou, a realidade esta posta, mas ainda ndo se sabe onde tanta transformacao
nos ird levar, além da reducao dos custos que a tecnologia tende a criar. Cria-se valor na relacao
mais préxima com o cliente.

Sublinhou Ana que com tudo isso se cria novas oportunidades, com Informacao, prestacao de
servicos e demandas muito melhor satisfeitas.

Fonte: Abrapp Acontece, em 05.10.2017.
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