Legismap Roncarati
Comisséo aprova liberdade de escolha da oficina para consumidores com seguro automotivo

A Comissao de Defesa dos Direitos do Consumidor da Camara aprovou proposta (PL 7038/17) que
permite ao segurado escolher a oficina onde fard o conserto de seu carro. Pela proposta, o
consumidor podera optar pela oficina da sua preferéncia, independentemente da lista apresentada
pela seguradora. O texto estende a liberdade de escolha também para os terceiros, mesmo que
seja em uma oficina diferente da escolhida pelo segurado.

O autor da proposta, deputado Maia Filho, do PP do Piaui, afirmou que atualmente a escolha esta
restrita as oficinas da lista estabelecida pela seguradora, o que acaba gerando um grande ndimero
de reclamacdes por parte dos usuarios. Maia Filho explicou que o valor pago na oficina escolhida
nao pode extrapolar a média de valores praticados no mercado nem o valor estipulado na franquia.

"Isso vai dar uma seguranca a quem faz o seguro, ter a prerrogativa de poder escolher aquela
oficina da sua confianca, saber que o servico vai ter qualidade e o valor ndao extrapolar e com isso
nao vai criar dificuldade também para a seguradora."

O presidente do Sindicato dos Corretores de Seguro do Distrito Federal, Dorival Alves, afirmou que
ja existe a opcao de escolha para o segurado, mas as seguradoras tém a preocupacao de manter
listas com oficinas qualificadas para garantir a qualidade do servico prestado.

"Se, por ventura, o servico que for executado no seu veiculo ndo atender, ndo for um servico a
contento, o segurado tem o direito a procurar a companhia seguradora para que a seguradora
assuma essa responsabilidade de voltar e penalizar aquela oficina ou levar para uma outra oficina
as despesas de sua parte.”

A proposta que garante liberdade de escolha da oficina mecanica para os consumidores que tém
seguro automotivo ainda vai ser analisada pelas Comissdes de Financas e Tributacao; e de
Constituicao e Justica.

Fonte: Camara dos Deputados, em 02.10.2017.

1/1


http://www.camara.gov.br/proposicoesWeb/fichadetramitacao?idProposicao=2124709
http://www.tcpdf.org

