Legismap Roncarati
MPSP renova acordo que facilita encaminhamento de dendncias contra planos de salude

Assinada em 2015, cooperacao continua por mais 36 meses

O Ministério Publico de Sao Paulo renovou, na ultima quarta-feira (20/9), o Acordo de Cooperacao
Técnica firmado com a Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS) para manter o canal de
comunicacao que facilita o encaminhamento de representacdes e denlncias para a protecado e
defesa dos direitos do beneficidrio/consumidor de planos de salde. Por meio desta iniciativa, é
possivel ainda o compartilhamento de informacdes que fornecam subsidios para a atividade
regulatéria do setor.

A cooperacao técnica entre MPSP e ANS tem o intuito de agilizar e melhorar o acesso a informacdao
entre as instituicoes para identificacdo de problemas do mercado de saude suplementar no ambito
local, facilitando a sua resolucao; além de promover a divulgacdo junto ao beneficidrio/consumidor
dos seus direitos e deveres, bem como o papel de cada instituicao, e contribuir para o
aperfeicoamento dos instrumentos de monitoramento e regulacao do mercado de saude
suplementar, a partir do compartilhamento de dados de identificacao do perfil de consumo e das
demandas registradas nas instituicdes. O acordo também busca qualificar, capacitar e municiar o
MPSP com informacdes técnicas sobre saude suplementar.

O acordo permite que os membros do MPSP com atuacdo na area do consumidor possam, por
mensagem eletrdnica, acionar o Centro de Apoio Operacional do Consumidor e Civel.

As demandas sao repassadas a ANS, que instaura procedimentos de investigacao pertinentes
quando necessério.

Assinado originalmente em setembro de 2015, o Acordo de Cooperacdo Técnica foi prorrogado por
mais 36 meses.

Fonte: MPSP, em 26.09.2017.
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