Legismap Roncarati
Portal Operadoras: area restrita retine sistemas e aplicativos da ANS

Nesta quarta-feira, 20/09, a Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS) inicia o processo de
disponibilizagao dos sistemas da Agéncia no Portal Operadoras. Com isso, a nova area restrita as
operadoras de planos de salde, criada em maio deste ano, passa a viabilizar o acesso aos
seguintes sistemas:

e DIOPS Consulta
e DIOPS FCM

e DIOPS DOC

e GEAR

e RPS Web

e SAGA

¢ SIB Web

¢ SIP XML

Além de reunir no mesmo ambiente todos os sistemas usados para a troca de informacdes entre a
ANS e as operadoras, o Portal Operadoras torna mais célere e seguro o acesso a tais ferramentas. E
importante ressaltar que o acesso a area restrita exige a utilizacdo de logins e senhas especificos
para cada usuario, conferindo maior rigor nos processos efetuados por colaboradores autorizados
das empresas.

Esta primeira fase ocorre quatro meses apés a realizacao de testes e monitoramento do cadastro
de usuarios. Os demais sistemas serao disponibilizados gradativamente, sendo as datas
comunicadas previamente.

A ANS destaca que, ao serem disponibilizados no Portal Operadoras, os sistemas nao estarao mais
disponiveis em dareas fora deste ambiente. Assim, a operadora que nao tenha efetuado o
cadastramento de seu Representante Legal e dos demais usudrios dos sistemas precisara realiza-
lo, de forma a garantir o acesso aos sistemas listados acima.

Também estd disponibilizado no Portal Operadoras o aplicativo SISCOSEN, que permite ao
Representante Legal ou ao seu Administrador o cadastro ou a troca das senhas utilizadas
atualmente nos sistemas (“SENHATXT"), ndo sendo mais necessario o envio de oficio para
solicitacdo de nova senha. As senhas geradas pelo SISCOSEN somente valerdo para os sistemas
enguanto estes nao forem migrados para o Portal Operadoras.

Para saber como se cadastrar e utilizar corretamente a area, acesse o Manual do Usuério do Portal
Operadoras, ou veja os tutoriais abaixo:

Primeiro acesso do Representante Legal ao Portal Operadoras
Segundo acesso do Representante Legal ao Portal Operadoras

Fonte: ANS, em 20.09.2017.
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https://www2.ans.gov.br/ans-idp/
http://www.ans.gov.br/images/stories/Plano_de_saude_e_Operadoras/Area_da_Operadora/Aplicativos_ANS/area_restrita/manual_usuario_portal_operadora.pdf
http://www.ans.gov.br/images/stories/Plano_de_saude_e_Operadoras/Area_da_Operadora/Aplicativos_ANS/area_restrita/manual_usuario_portal_operadora.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=l7zeQlyoi9s&feature=youtu.be
https://www.youtube.com/watch?v=Ep1Lbz_4v4I&feature=youtu.be
http://www.tcpdf.org

