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JBFM (99,9) passa a transmitir diariamente os boletins da radio online da Confederagdo, além de entrevistas semanais
com o presidente da CNseg. | pag 12

Lancamento do Relatério
das Ouvidorias 2016

O consumidor foi o foco da atenc¢do
durante o evento de apresentacdo

do levantamento anual. Todos
concordaram que o cliente precisa ser
frequentemente informado. | pag 13

Relatérig g
s de
Atividades g,

Ouvidcn’as

CNseg cria espaco exclusivo para Eventos
Agora, todas as informagbes sobre os eventos realizados pela
Confederacdo estdo agrupadas em um sé lugar. | pag 13
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Fonte: CNseg, em 15.09.2017.
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