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Parceria entre ANS e FBH debate Qualificação e Fator de Qualidade

Uma parceria entre a Agência Nacional de Saúde Suplementar (ANS) e a Federação Brasileira de
Hospitais (FBH) promoverá amanhã (13/09), no auditório da Associação dos Hospitais do Estado de
Goiás (AHEG), em Goiânia, uma oficina para divulgar e sensibilizar os gestores hospitalares sobre
qualidade assistencial.

O objetivo do encontro é divulgar o Programa de Qualificação dos Prestadores de Serviços na Saúde
Suplementar (QUALISS) tendo como suporte a Resolução Normativa nº 405/2016 da ANS.  

Na oficina, a coordenadora de Avaliação e Estímulo à Qualificação de Prestadores da ANS, Anete
Maria Gama, ministrará palestra sobre qualificação de prestadores de serviço em saúde e fator de
qualidade, e a representante da Gerência-executiva de Padronização e Interoperabilidade da ANS,
Claudia Soares Zouain, falará sobre a qualidade de informação em saúde. Também participarão o
secretário-geral da FBH, Adelvânio Morato, e os representantes da FBH no Grupo Técnico da ANS,
Eduardo de Oliveira e Roberto Vellasco.

Programação:

8h30 – 9h15: Abertura

9h15 – 11h: Programa de Qualificação dos Prestadores de Serviços na Saúde Suplementar - 
QUALISS (palestrante: Anete Maria Gama)

11h – 11h15: Intervalo

11h15 – 12h30: Qualidade da Informação em Saúde e o Padrão TISS (palestrante: Claudia Soares
Zouain)

12h30 – 13h: Debate

13h – 14h: Almoço

14h – 16h: Critérios de Qualidade para reajustes de prestadores (Fator de Qualidade) e Qualidade e
Segurança do Paciente e o Programa de Monitoramento da Qualidade de Hospitais da ANS
(palestrante: Anete Maria Gama)

16h – 16h15: Intervalo

16h15 – 17h15: Qualidade e Segurança do Paciente e o Programa de Monitoramento da Qualidade
de Hospitais da ANS (continuação)

17h15 – 18h: Debate

Fonte: ANS, em 12.09.2017.
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