Legismap Roncarati
Perfil Fraudador: conheca as caracteristicas e saiba como o Canal de Denuncias pode ajudar a combater fraudes

Contato Seguro mapeia perfil de fraudadores e apresenta solucao para combate a
fraude nas empresas

Toda empresa esta sujeita a ser vitima de fraudes e irregularidades. Embora seja uma situacao
grave, é infelizmente mais comum do que se imagina.

Para tomar medidas efetivas para prevencdo e combate a esse problema, é importante conhecer o
perfil do fraudador, saber que tipos de acdes sao as mais comuns, os sinais de alerta e as
ferramentas de protecdo, sendo o Canal de Denuncia a mais importante delas.

O que é a fraude?

A fraude caracteriza-se por um ato de ma-fé, com intencdo de prejudicar alguém e/ou se beneficiar
indevidamente. Dentre os varios tipos, destacam-se:

e roubo dos chamados “ativos fisicos” e de informagao: subtracao de equipamentos,
materiais, maquinas, propriedade intelectual, etc.;

e fraude financeira interna: quando o colaborador faz uso de recurso ou patriménio da
organizacdo para vantagem prépria;

e fraude contabil: quando os registros contabeis sdo adulterados, para dar aparéncia de
saude financeira melhor que a real (ex.: adulteracdo nos valores das despesas, antecipacao
indevida de faturamento, ocultacao de dividas, etc.);

» fraude em licitacbes: quando utilizam-se artificios ilicitos para ganhar um certame (ex.:
falsificacao de documentos, uso de cartel ou conluios com outros participantes, suborno,
corrupcao, etc.);

e descumprimento de regras de Compliance: quando o colaborador descumpre as orientacdes
e regramentos internos da empresa buscando beneficio pessoal;

e corrupcao e suborno: quando se recebe ou se oferece uma vantagem indevida, visando
beneficio préprio.

Esses atos causam grandes prejuizos financeiros e de reputacao para as empresas.
O perfil fraudador: dados importantes

Ainda que as fraudes possam ser cometidas por qualquer pessoa, é possivel delimitar um padrao
de comportamento e um perfil consistente da pessoa que geralmente se envolve neste tipo de ato.

Por isso, fique atento aos sinais de alerta.

A Consultoria de Negécios KPMG realizou uma pesquisa inédita sobre o perfil do fraudador no Brasil
e aponta algumas possiveis caracteristicas.

Os atores principais das fraudes sao, em geral:

e homens (80%);
e com idade entre 26 e 45 anos (76%);
e que trabalham na empresa-vitima por pelo menos 1 ano e no maximo por 4 anos (45%).

Ele é, além disso, um especialista ou coordenador/gerente, alocado na area de operacoes,
comercial ou gestao — em geral, sempre ocupando alguma posicao elevada, ocasidao que permite a
ele o conhecimento sobre o transito de informacdes e os “caminhos” para cometer as fraudes.

Quanto aos motivos pelos quais essas pessoas se envolvem nesses atos, somos surpreendidos: a
intencao de obter, estritamente, um “ganho pessoal” ndo é o principal motivador.
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Em vez disso, “atingir metas corporativas” ficou em primeiro lugar (38%) e “acobertar um erro” em
segundo (31%), seguido de “obtencao de ganhos pessoais” como a terceira principal causa (27%).

Os fraudadores também costumam ter um padrao de comportamento que se manifesta em alguns
sinais.

Chama a atencdo o estabelecimento de relacdes atipicas com terceiros (43%), o estilo de vida
(roupas, bens, viagens, etc.) incompativel com sua remuneracéao e ter dividas excessivas (25%).

No contexto brasileiro, as fraudes mais frequentes sao as que envolvem conflitos de interesses
(68%), roubo de ativos (52%), adulteracao de documentos (49%) e, por UGltimo, manipulacao
(violacdo ou vazamento) de dados e informacoes (24%).

Esses sao, assim, os tracos de perfil e sinais presentes no comportamento geral do fraudador
brasileiro.

Conhecer esses padroes pode ajudar a identificar qualqguer movimentacao suspeita. Contudo, se
ater somente a esses aspectos nao é o suficiente.

Para se precaver eficientemente contra essas e outras irregularidades, devem-se utilizar também
os protocolos e as ferramentas capazes de detectar as fraudes.

Prevencao e enfrentamento de fraudes

Além de diagnosticar as possiveis fraudes dentro da organizacao, é essencial compreender as
ferramentas e processos que podem preveni-las e auxiliar a enfrenta-las.

A KPMG elencou os principais meios de deteccao de fraudes:

Como as fraudes foram detectadas?

Denuncia andnima
Denuncia nominal
Auditoria interna
Controles internos
Compliance
Monitoramento de prevencao a fraude
Revisao gerencial
Ocasionalmente
Terceiros
Autodeclaracao
Compliance de Terceiros

https:/assets.kpma.com/fcontent/dam/kpma/br/pdfi2021/12/K PMC-artigo_Perfil-fraudador-Brasil.pdf (p. 3)

Ocupando o primeiro e o segundo lugar no ranking de meios de deteccao, as denlncias an6nimas
(72%) e nominais (40%) séo o principal veiculo para identificacdo de fraudes, sequidos da auditoria
interna (33%), e controles internos (31%).

Como o grafico deixa claro, a atencao ao Canal de Denuncias pode ser definitiva para a deteccao e,
consequentemente, combate as fraudes.
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Esses dados revelam a poténcia dessa ferramenta enquanto uma poderosa aliada das empresas.
A importancia do Canal de Dentncias no combate a fraudes

O Canal de Denuncias é uma plataforma importantissima para organizacoes de todas as naturezas,
tamanhos e segmentos — com eficacia comprovada e, agora, demandado por lei.

Ele visa proteger a empresa e seus colaboradores, inibindo e combatendo todos os tipos de
irregularidades.

Condutas indevidas no ambiente de trabalho, incluindo as fraudes, sao realidades, e causam
prejuizos nos resultados e na imagem da organizacdo.

Como fica explicito com os dados trazidos acima, ter um Canal de Denlncias deve ser uma
prioridade, principalmente quando o objetivo & inibir fraudes.

Adicionalmente, desde setembro de 2022, com a Lei 14.457, a ferramenta torna-se obrigatéria para
todas as empresas que possuem CIPA, como forma de reforcar as politicas de cuidado ao
trabalhador e combate ao assédio.

Assim, com o Canal de Dendncias, sua empresa fica protegida e evita as consequéncias negativas
decorrentes de potenciais condutas indevidas.

Sobre a Contato Seguro

Criada em 2008 e sediada em Porto Alegre, no Rio Grande do Sul, a Contato Seguro é uma empresa
pioneira no oferecimento de uma solucao terceirizada de Canal de Denuncias, que une tecnologia
de ponta, gestdo otimizada e suporte completo em todo processo de implementacao e
comunicacao sobre a plataforma.

O Canal esta presente, hoje, em mais de 1.500 empresas de 37 paises diferentes e atende em 12
idiomas.

Fonte: TRIWI, em 23.06.2023
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