Legismap Roncarati
Resolucéo sobre junta médica e odontolégica entra em vigor

J& estd em vigor a normativa da Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS) que estabelece os
critérios para formacao de junta médica ou odontoldgica quando ha divergéncia clinica sobre
procedimento a ser coberto pelas operadoras de planos de saude. A medida deve ser adotada
sempre que nao houver acordo entre a operadora e o profissional de salde que assiste ao
beneficidrio quanto a indicacdo de realizacao de um determinado procedimento ou a utilizagcao de
tipos especificos de Orteses, préteses ou outros materiais especiais. A junta é, entdo, composta
pelo médico ou dentista assistente, por um profissional da operadora e por um terceiro, escolhido
em comum acordo entre o profissional assistente e operadora.

A norma estabelece ainda que as operadoras deverdo notificar o beneficidrio a respeito da
necessidade de formacdo de junta médica ou odontoldgica e que elas também deverao registrar,
armazenar e disponibilizar a ANS, quando requisitadas, as informacdes e os dados relacionados as
juntas médicas ou odontoldgicas realizadas.

“A publicacdo dessa norma é essencial para informacao do beneficiario de plano de salude e
também para o médico assistente e confere mais seguranca, pois determina que ele deve ser
informado se houver qualquer divergéncia entre a indicacdao do médico ou dentista assistente e a
sua operadora de plano de saude. Além disso, a formacdo de junta deverd considerar prazos de
acordo com o tipo de procedimento a ser realizado, de forma que o beneficiario ndo seja
prejudicado e nao fique sem previsao de ter seu caso solucionado”, destaca a diretora de Normas e
Habilitacdo dos Produtos da ANS, Karla Santa Cruz Coelho.

A norma esclarece os casos em que deve ou ndo ser formada a junta médica ou odontoldgica,
especifica a qualificacdo dos profissionais envolvidos, determina as formas de notificacao, prazos e
formas de resposta, além dos direitos e deveres de beneficiarios, profissionais assistentes e
operadoras, sempre com foco na garantia da melhor conduta clinica para o beneficiario, dentro dos
prazos de atendimento preconizados pela ANS.

“Nossa expectativa é que as novas regras, ao trazerem transparéncia e clareza, promovam
agilidade ao atendimento ao beneficiario, evitem conflitos entre os consumidores e as operadoras e
reduzam casos de judicializacdo, promovendo a melhoria do atendimento ao usudrio de planos de
salde”, diz Karla.

Principais regras para formacao de junta médica e odontolégica

® A junta serd formada por trés profissionais - o0 assistente, o da operadora e um desempatador;

@ A escolha do desempatador sera feita em comum acordo pelo assistente e pela operadora. O
consenso poderd ocorrer entre o assistente e a operadora até a realizacao da junta;

@ Cabe ao profissional assistente determinar as caracteristicas das 6rteses, préteses e materiais
especiais (OPME) necessarios a realizacdo do procedimento. A indicacao deverd ser justificada
clinicamente e deverao ser oferecidas, pelo menos, trés marcas de produtos de fabricantes
diferentes;

@® A junta podera ser realizada nas modalidades presencial ou a distancia, definida a critério do
desempatador;

@ O tempo para realizacdo do procedimento ndo poderd ultrapassar os prazos maximos da garantia
de atendimento determinados pela ANS na Resolucao Normativa n? 259/2011.

Quando nao se admite a formacao de junta médica

@ Casos de urgéncia ou emergéncia;
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® Quando os procedimentos ou eventos nao estao previstos nem no Rol de Procedimentos e
Eventos em Salde e nem no contrato;

® Quando ha indicacao de drteses, préteses e materiais especiais (OPME) utilizados
exclusivamente em procedimento ndo coberto pelo Rol de Procedimentos e Eventos em Saude,
exceto nos casos de procedimentos que sejam garantidos pelo contrato, ainda que nao previstos no
Rol; ou

@ Nos casos em que hd indicacao de OPME ou medicamento sem registro na Agéncia Nacional de
Vigilancia Sanitaria (Anvisa), ou para uso nao constante no manual, instrucdo de uso ou bula (off
label).

A construcao da norma foi feita em parceria com representantes de prestadores de servicos de
saude, de operadoras e contou com a participacao do Ministério Publico e da Defensoria do Estado
do Rio de Janeiro.

Confira aqui a Resolucao Normativa n? 424/2017.

Perguntas e respostas
1. Quando se deve realizar a junta médica ou odontoldgica?

Nos casos em que houver divergéncia clinica acerca da indicacdo do procedimento pelo
médico/dentista do beneficiario (profissional assistente) e entre o profissional da operadora.

2. Qual dos trés profissionais da junta decidira a cobertura?

O desempatador, que é o profissional médico ou cirurgido-dentista cuja opiniao clinica decidira a
divergéncia técnico-assistencial.

3. Em qual prazo a operadora devera concluir a junta?

No prazo previsto no artigo 32 da Resolucao Normativa n? 259/2011 da ANS, de acordo com o
procedimento solicitado, contados da data da solicitacao, ou seja:

| - Consulta bésica (pediatria, clinica médica, cirurgia geral, ginecologia e obstetricia): em até 7 dias
Gteis;

Il - Consulta nas demais especialidades médicas: em até 14 dias Uteis;
lIl - Consulta/sessdao com fonoaudiélogo: em até 10 dias Uteis;

IV - Consulta/sessdo com nutricionista: em até 10 dias Uteis;

V - Consulta/sessdo com psicélogo: em até 10 dias Ulteis;

VI - Consulta/sessdo com terapeuta ocupacional: em até 10 dias Uteis;
VIl - Consulta/sessdo com fisioterapeuta: em até 10 dias Uteis;

VIII - consulta e procedimentos realizados em consultério/clinica com cirurgido-dentista: em até 7
dias Uteis;

IX - Servigos de diagnéstico por laboratério de andlises clinicas em regime ambulatorial: em até 3
dias Uteis;

X - Demais servicos de diagndstico e terapia em regime ambulatorial: em até 10 dias Uteis;
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XI - Procedimentos de alta complexidade - PAC: em até 21 dias Uteis;

Xl - Atendimento em regime de hospital-dia: em até 10 dias Uteis;

XlIl - Atendimento em regime de internagao eletiva: em até 21 dias Uteis.
4.0s prazos da junta podem ser suspensos? Em quais casos?

Sim, por 3 dias Uteis, quando o desempatador solicitar exames complementares, ou quando o
beneficidrio ndo puder comparecer a junta presencial, desde que comunigue sua auséncia.

5. Nos casos de junta médica ou odontoldgica, em que ocasides a operadora ou o
desempatador deverao entrar em contato com o beneficiario?

12 Notificacao - Para comunicacao da divergéncia técnico-assistencial

22 Notificacdo - Para comunicacao da necessidade de entrega de exames ja realizados
32 Notificagao - Para comunicacao da necessidade de realizagao de novos exames

42 Notificagao - Para comunicacao de junta presencial

52 Notificacao - Para comunicacao do resultado da junta

A 12 e a 52 notificacbes devem ocorrer obrigatoriamente. A 22, 32 e a 42 notificacdes somente
ocorrerao se houver necessidade.

Confira, neste link, mais perguntas e respostas sobre o assunto.

Fonte: ANS, em 28.08.2017.
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http://www.ans.gov.br/images/stories/noticias/FAQ_Junta_M%C3%A9dica_Final.pdf
http://www.ans.gov.br/aans/noticias-ans/sobre-a-ans/4064-resolucao-sobre-junta-medica-entra-em-vigor
http://www.tcpdf.org

