Legismap Roncarati
O cenario de aumento de custos com beneficio saide nao mostra sinais de melhoria

As operadoras na América Latina relatam os maiores aumentos, ja as europeias, os
menores

O custo do beneficio salde oferecido pelas empresas a seus empregados continua a crescer em
todo o mundo e nao hé sinais de reducao, revela pesquisa com grandes operadoras de salde
realizada pela Willis Towers Watson (NASDAQ: WLTW), empresa global lider em consultoria,
corretagem e solucdes. As operadoras afirmam que os aumentos dos gastos com servicos médicos
ambulatoriais, consultas e internacdes, implementacdo de tecnologias avancadas de saude, além
da utilizacao excessiva dos servicos continuam sendo os vildes que impulsionam o aumento dos
custos com o beneficio.

A pesquisa Global Medical Trends Survey 2017, da Willis Towers Watson, foi realizada em
outubro e novembro de 2016 e reflete respostas de 213 operadoras lideres de salide em 79 paises.

O estudo revela que as operadoras de salude em todo o0 mundo preveem um aumento de 7,8% no
custo do beneficio salde este ano. Em 2016, a taxa de aumento foi de 7,3%. A pesquisa também
revela uma previsao de elevacdo de custos em todas as principais regides. A América Latina deve
sofrer os maiores niveis de aumento (11,5%), devido a alta inflacdo em alguns paises. Também sao
esperados aumentos de custo consideraveis no Oriente Médio e Africa (9.8%). A Europa continua a
apresentar os niveis mais baixos de aumento (4,5%), enquanto as operadoras nos E.U.A. projetam
acréscimos de 7,5% este ano, um aumento pouco menor do que em 2016.

De acordo com a pesquisa, as perspectivas de que esses custos sejam contidos num futuro préximo
ndo sdo otimistas. Com excecéo das operadoras do Oriente Médio e Africa, a grande maioria dos
participantes da pesquisa, em todas as regides, acredita que as tendéncias atuais de aumento de
custo do beneficio saude deverdo crescer, em alguns casos, de modo significativo, nos préximos
trés anos. J& as operadoras do Oriente Médio e Africa mostram-se um pouco mais otimistas: 53%
acreditam que os aumentos de custo permanecerdo nos mesmos niveis nos préximos anos.

Tendéncia global de custos médicos

2015 2016 2017*
Global 7,5% 7,3% 7,8%
IAmérica do Norte 8,4% 8,2% 8,6%
América Latina 12,5% 12,4% 11,5%
E.U.A. 8,8% 7,8% 7,5%
Europa 5,0% 4,3% 4,5%
Oriente Médio/Africa [9,0% 9,0% 9,8%
Asia Pacifico 7,1% 7,7% 8,6%

*Estimativa

“Controlar os crescentes custos com beneficio salde é, sem dlvida, uma das maiores prioridades,
nao sé para as operadoras, mas como para empregadores em todo o mundo”, afirma Marcello
Avena, Head de Health & Benefits da Willis Towers Watson. “Apesar de registrarmos progresso na
contencado de custos em salde no Brasil, muitas empresas continuam enfrentando dificuldades
nessa area. E ndo é por falta de esforco ou inovacdo. Na verdade, hd cada vez mais empresas
implementando abordagens tradicionais ou inovadoras para o gerenciamento dos custos
crescentes”, complementa Marcello Avena.

Quase dois tercos das empresas citaram os altos custos das tecnologias de satude (63%) seguidos
pela busca de lucro dos prestadores de servicos (40%) como os principais fatores de aumento das
despesas sobre as quais operadoras e empregadores ndo tém nenhum controle. E interessante
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notar que trés em quatro operadoras (74%) classificaram a utilizacao excessiva como o fator que
mais impulsiona o aumento de custos relacionados ao comportamento de empregados e
prestadores de servicos.

De acordo com a pesquisa, cada vez mais empresas estao oferecendo cuidados preventivos e
compartilhando com os seus empregados a responsabilidade por sua prépria satde. Globalmente,
quatro em cada dez respondentes (39%) oferecem programas de bem-estar. Nos EUA, 75% das
organizagdes fornecem atualmente esses tipos de programas, versus 50% na Europa e 38% na
América Latina. A expectativa é de que esses nimeros crescam no préximo ano, revela a pesquisa.

Os programas de promocao da salde também vém ganhando cada vez mais forca. Quase dois em
cada trés participantes do estudo (65%) atualmente oferecem avaliacdes pessoais de riscos
relacionados a salde e outros 16% planejam fazé-lo em 2018. A segunda opinido médica é
oferecida por 71% das operadoras e outros 11% planejam implementar. Quase metade (48%) das
operadoras oferece programas de educacao para a salde e estilo de vida, e hd uma expectativa de
crescimento destes programas em 65% no préximo. Dentre outros pontos observados na pesquisa,
destacam-se:

» Doencas nao contagiosas. Segundo as operadoras, as trés principais doencas em todo o
mundo sao o cancer (75%), as doencas cardiovasculares (67%) e as respiratorias (40%). As
empresas participantes da pesquisa nao acreditam que essa situacao ird se alterar nos
préximos cinco anos.

* Gestdao do Beneficio Saude - Tendéncias. 66% utilizam redes contratadas e 65% exigem
aprovacao prévia para servicos de internacao programada com o objetivo de ajudar no
gerenciamento de custos. Quase 60% estabelecem limites para determinados servicos.

* Gerenciamento do estresse. Com o aumento continuo das preocupacdes acerca do
estresse dos empregados, 61% das operadoras em todo o mundo atualmente incluem
tratamentos relacionados a salide mental e ao estresse no produto saulde.

Sobre a pesquisa

A pesquisa Global Medical Trends Survey da Willis Towers Watson foi realizada em outubro e
novembro de 2016 e reflete respostas de 213 seguradoras/operadoras lideres de salde em 79
paises.

Fonte: Virta, em 25.08.2017.
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