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A fraude que provoca o aumento dos valores de planos de salde

Por Fernando Machado Bianchi (*)

Os beneficiarios de planos de salde devem ficar atentos com promessas pouco razoaveis de
tratamentos gratuitos oferecidos por estranhos, e por sua vez, as operadoras, precisam estar
atuantes com departamentos juridicos e de auditoria médicas, aguerridos, para reverter tais
condutas, tanto no ambito ético como judicial.

Muito se fala sobre o constante aumento das mensalidades de planos de saude, assim como sobre
as negativas de coberturas dos procedimentos solicitados pelos beneficiarios.

Em uma primeira impressao se entende que as operadoras sao as vilas da relagao existente com os
consumidores.

Ocorre que tal impressdao merece melhor analise.

Inicialmente, é importante notar que existem outros atores no cendrio da prestacao de servico
médicos privados, como médicos, hospitais, clinicas, laboratérios, que mesmo afetos a principios,
como o da ética e legalidade, em Ultima andlise, na qualidade de empresas privadas visam o lucro.

A busca por coberturas sem previsao legal e contratual, por parte de beneficiarios, inclusive por
meio judicial, através de decisdes judiciais, pouco técnicas, calcadas em uma visao exclusivamente
assistencialista, e muitas vezes contrdria a prépria legislacdo especifica que regular o mercado de
planos de salde, j4 hd muito vem assolando as operadoras de planos de salde, que sdo obrigadas
a arcar custos altissimos, que repita-se, ndo estavam obrigadas a cobrir, e, portanto, que ndo
constavam previstas em seus calculos atuariais, provocando desiquilibrio econémico financeiro dos
contratos.

Ocorre que atualmente as operadoras passaram a ser vitima de majoracao de seus custos
assistenciais indevidamente, porém sob a modalidade de fraude, praticada por uma minoria de
profissionais médicos, utilizando pacientes, na maioria das vezes completamente ignorantes da
situacao.

A fraude se da através do seguinte modus operandi:

A clinica ou profissional médico, estranhos a rede credenciada da operadora, localizam pacientes
beneficidrios de planos de salde, que estdo investigando problemas de salde e que sdo reais
candidatos a realizacao de algum procedimento cirlrgico, cuja realizacao demanda
obrigatoriamente a utilizacao de préteses e materiais cirdrgicos, como por exemplo, em cirurgias
de natureza: buco-maxilo, ortopédicas e neurolégicas.

O paciente é abordado, e ao alertar o médico ou clinica que tem plano de salude e que nao ira
desembolsar nenhum valor de forma particular, ja que planos de salide em regra nao cobrem, por
exemplo, honorarios médicos de profissionais nao credenciados, Ihe é prometido tratamento
gratuito.

Porém a partir desse momento, extrapolando a competéncia médica, o médico ou clinica passam
assumir integralmente a batuta administrativa das vontades do paciente.

J& contando, com fornecedores exclusivos de materiais cirdrgicos, e inclusive de advogados
préprios, apresentam direcionada relacao de materiais com especificacao técnica apenas
encontrada em seus fornecedores.

Ocorre que os precos de tais materiais nesse cenario, chegam a representar de 3 a 4 vezes os
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valores de materiais equivalentes em qualidade e seguranca, totalmente capazes de obter o
mesmo resultado.

E a partir de entdo, se passam pelo paciente, desde o ambito extrajudicial junto a Agéncia Nacional
de Saude Suplementar - ANS, confeccionando reclamacoes através do espaco NIP da ANS, até o
ambito judicial, promovendo acdes judiciais com pedidos liminares através de corpo juridico
préprio.

Verificam-se casos, de reclamacodes técnicas realizadas pela ANS, como sendo de lavra de
pacientes analfabetos que sequer tem conhecimento de seus termos.

Desse modo, se verifica atuacao concertada visando o direcionamento de aquisicao superfaturada
de materiais cirlrgicos, as expensas das operadoras de planos de salde, que anualmente suportam
milhdes em prejuizos, ensejando inclusive dificuldades financeiras que acabam invariavelmente
prejudicando outros beneficidrios que utilizam de forma correta suas coberturas contratuais através
de profissionais médicos éticos e comprometidos efetivamente com seu tratamento.

E importante, deixar consignado, que o modus operandi supra ndo representa em nenhuma
hipétese a classe médica ou suas instituicdes, tdo laboriosas e importantes para a salde da
populacao, representando conduta pontual de alguns, mas que, nem por isso, nao deixa de ser
ilegal e prejudicial, ndo sé para as operadoras, mas, também para os préprios beneficidrios que ao
final sao assolados com reajustes, compostos inclusive, por tais prejuizos.

Portanto, os beneficiarios de planos de salde devem ficar atentos com promessas pouco razoaveis
de tratamentos gratuitos oferecidos por estranhos, e por sua vez, as operadoras, precisam estar
atuantes com departamentos juridicos e de auditoria médicas, aguerridos, para reverter tais
condutas, tanto no ambito ético como judicial.

(*) Fernando Machado Bianchi é sécio-fundador do Miglioli e Bianchi Advogados e especialista
em Direito da Saude.

Fonte: Migalhas, em 25.08.2017.

2/2


http://www.miglioliebianchi.com.br/
http://www.tcpdf.org

