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Apesar de os textos que ja foram produzidos e anunciados através dos clippings eletrénicos do
Mercado Segurador Nacional afirmarem que sim, a resposta para a pergunta-titulo,
lamentavelmente, é ndo. Este tema precisa ser tratado com franqueza e democraticamente. Nao
ha paliativos sobre ele.

A mencionada proposta legislativa, por si s6 e, na eventualidade de ser acolhida como lei, ndo
converteria a Autarquia atual numa Agéncia Reguladora tipica, mormente se fosse observada a
concepcao verdadeira de uma entidade com esta natureza. Seria, apenas, mais uma dentro do
modelo exclusivamente brasileiro e que se encontra muito longe do protétipo encontrado nos
paises desenvolvidos. Ndo hd meio termo nesta acepcdo pés-moderna: agéncias reguladoras nao
podem ser vinculadas a governos. Para funcionarem imparcialmente e desempenharem de fato o
papel reservado a elas, devem ser objeto de politica de Estado e ndo de Governo, sendo que este é
partidario sempre. Sequer podem ser vinculadas ou dependentes de Entidades Privadas,
igualmente partidarias e de modo a preservarem a completa isonomia em face das empresas que
serao por elas reguladas. Essas premissas sao fundamentais e, sem elas, nao haverd Agéncia
Reguladora, mas apenas simulacros mal estruturados e de desempenho duvidoso ou mesmo
nefasto para os interesses dos consumidores dos diferentes setores regulados no Brasil.

O PL apenas propde a alteracao da estrutura gerencial da Susep, sendo que o Conselho Diretor,
formado por um presidente e por quatro diretores, serd escolhido e nomeado pelo presidente da
Republica, depois de aprovados os nomes pelo Senado Federal, entre pessoas de ilibada reputacado
e reconhecida competéncia em matéria de seguros privados e resseguro, previdéncia
complementar aberta e capitalizacao (conforme o art. 12 do PL, o qual modifica a redacao do artigo
37 do DL-73/1966). Essa configuracao, portanto, embora prescrita no artigo 52, lll, “f” da
Constituicdo Federal, nao tipifica uma Agéncia Reguladora de fato. Ndo é isso que identifica a
entidade, modernamente concebida pelos povos desenvolvidos. O modelo proposto em nada
alterara a ingeréncia do Governo e das Entidades Privadas setorizadas na condugao da Susep. Os
consumidores de seguros nao estarao devidamente protegidos com a adocao do “novo”
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procedimento, assim como ja ndo se encontram livres atualmente das ingeréncias particularizadas
e parciais. Agéncia Reguladora “tropical” constitui uma invencdo meramente brasileira, sendo que
o inusitado modelo nao contribui positivamente para o desenvolvimento das relacdes empresariais
e econbmicas setoriais, mormente sob o prisma dos interesses dos consumidores dos diferentes
servigos.

Agéncia Reguladora, tipica, tem outra concepgao estrutural e funcional e ndo cabe meio termo ou
paliativos inconsistentes.

A Constituicao Federal de 1988 é anacronica em véarios mandamentos e a cada dia a sociedade
brasileira se apercebe disso, agigantando o descompasso histérico entre a época na qual ela foi
promulgada e a contemporaneidade. Este tema é apenas mais um deles, em que pese o fato de o
artigo 52 da CF tratar apenas de uma das competéncias do Senado da Republica e nao das
Agéncias Reguladoras propriamente ditas.

Na pratica, a Agéncia Reguladora é criada por lei e o regime juridico de cada uma delas vem
disposto no mesmo ordenamento que a instituir. De modo a manter a independéncia das Agéncias,
buscou-se a implementacao de determinados mecanismos e voltados a autonomia organica e
funcional, assim como orcamentéria e financeira. Todos eles, contudo, tém sido distorcidos no
Brasil e o objetivo acaba relativizado sendo que, na maioria das vezes, deixa de ser alcangcado. Na
autonomia organica, por exemplo, Marjorie Gressler Afonso lembra que “é significativamente
reduzida em decorréncia da possibilidade de reconducado dos dirigentes, ou por conta da demora na
sua nomeacdo”, Inadmissivel este procedimento, justamente numa Agéncia Reguladora que deve
ter por principio a isencdo, o dinamismo das acdes reguladoras e ndo a sua importancia centrada
no dirigismo da administracao, mais precisamente na pessoa do seu representante nomeado. Esta
distorcao desconstréi completamente a entidade reguladora, quebrando a sua necesséaria
imparcialidade.

O Prof. Sérgio Guerra, estudioso e doutrinador do tema, lembra-nos com propriedade o fato de que
a “correta regulacao nao deve pensar em privilegiar o Estado, o empresario, ou o
consumidor/usuério”!?, A direcdo das Agéncias nacionais, contudo, tem primado pelo sentido
oposto dessa direcao doutrinaria e técnica. As indicacdes e nomeacdes de administradores com
viés partidario-governamental e mesmo provenientes das entidades representativas dos setores
regulados destroem qualquer contelido democratico e programatico, este Ultimo em prejuizo
flagrante dos consumidores. Ndo hé plano de acdo neste contexto limitado e tampouco politica
setorial de fato e, se houver, cada representante tem o seu e nao oferece nenhum tipo de garantia
de continuidade em relacdo ao programa do dirigente anterior. Este padrao é extremamente
negativo. Na verdade, as Agéncias brasileiras funcionam muito mais como um braco do poder
executivo, sendo que sequer houve a preocupacao de se definir as bases de atuacao delas, antes
mesmo de serem criadas por diferentes leis. Algumas delas, “diante dos problemas ocorridos por
ilegalidades praticadas pelas concessionarias, restringem sua atuacdo a aplicacdo de multas”t! e,
assim, sdo reativas e nao proativas em relacao aos direitos dos consumidores. Ha, neste contexto,
déficit democratico acentuado, assim como ja foi referido anteriormente. Este cendrio denota crise
de legitimidade, embora este ponto passe despercebido de grande parte da sociedade, a qual ja se
vé voltada com outros anseios e problemas enfrentados cotidianamente no Brasil. Nesta linha,
tratar da regulacdo de determinados setores em termos mais amplos e sob contornos pés-
modernos, o assunto é ainda considerado sem importancia ou mesmo um tabu. Também no setor
securitario a discussao acerca do tema praticamente inexiste.

O seqguro, apesar de sua importancia social, ainda se apresenta na condicdo de ilustre
desconhecido para os brasileiros. Ele faz parte de poucos féruns de discussao alheios ao préprio
mercado segurador e sequer chegou, ainda, nos centros académicos em larga escala, sendo que ja
deveria estar hd muito mais tempo. O préprio mercado ndo promove esta expansao, assim como
deveria.

Para Ricardo Duarte, “ha uma crise de autoridade dos dirigentes das agéncias, pois estes nao
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decorrem em Ultima instancia do povo”™. O Brasil, neste sentido, atua ainda com base em
parametros estabelecidos no século XIX e um grande salto para a pés-modernidade precisa ser
dado, urgentemente. O mercado segurador nao pode ficar de fora desta pauta, sendo que o
assunto precisa ser enfrentado, com primazia. O mercado de resseguro, aberto no Brasil apés
setenta anos de monopdlio estatal, ndao encontrou marco regulatério adequado em face das
operacdes do mercado primario de seguro. O vetusto e alquebrado Decreto-Lei n? 73/66, concebido
em outro momento histérico nacional, certamente nao constitui parametro de pés-modernidade. As
funcdes e as formas de administragcao da Susep, por sua vez, se mantiveram intactas naquele
ordenamento, o que denota completo descompasso com a contemporaneidade. Este assunto,
contudo, nao pode ser eterno tabu e a sociedade, notadamente o mercado segurador nacional, tem
a obrigacdo de enfrentd-lo, modernizando as bases hoje encontradas e voltadas ao
patrimonialismo, formalismo, voluntarismo e outros tantos modelos que foram concebidos no final
do século XIX e que reinaram absolutos por todo o século seguinte. Neste século XXI, o Brasil
precisa empreender a modernizacdo do setor, de maneira peremptéria.

As solucdes do direito administrativo na pés-modernidade passam, necessariamente, pela revisao
dos conceitos construidos nos séculos passados e a instituicao de Agéncias Reguladoras
independentes desponta como fator preponderante nas sociedades maduras e democraticas, as
quais primam pelo bem-estar social, até as Ultimas consequéncias. A prevaléncia de alguns ou de
determinados grupos econémicos na producao de politicas de atuacao no mercado é algo que nao
condiz mais com a pds-modernidade. Somente mecanismos novos, assim como as Agéncias, podem
conter essa forca, nem sempre propulsora da inovacdo. No estudo analitico de Lazzarini, em
relacao a alguns grupos domésticos que se sobressaem mais que outros, “desigualdades de
influéncia aumentaram e se perpetuaram: o que ja era central tornou-se ainda mais central”.!®! Este
cenario é pernicioso para a sociedade consumidora, de todos os tipos de produtos e servicos.

A centralizacdo, de modo geral, ndo favorece a inovacao. O movimento é devastador e contrario a
ela, notadamente quando entra em jogo o corporativismo, segundo Edmund Phelps, nobel em
economia de 2006'®!. Empresas abocanham fatias consideraveis do mercado onde atuam e deixam
de se preocupar em melhorar seus produtos e servicos, deixando-os obsoletos. E preciso criar
ambiente no Brasil, contrario ao cendrio existente, no qual as Seguradoras se sintam obrigadas a
inovar e isso ainda nao acontece, mesmo apds a promocao da abertura do mercado de resseguro
ocorrida em 2008 e que ainda apresenta mecanismos de reservas desnecessdarios e fortemente
voltados para a preservacdo do status quo ante e de cendrios que nao mais se coadunam com a
realidade contemporanea, os quais acabam preservando custos extraordindrios e que diferenciam o
Brasil dos paises modernos. O “custo-Brasil”, deste modo, ainda nao foi extirpado e os
consumidores de seguros pagam por ele e de diversas formas, do seguro ao resseguro.

A Agéncia Reguladora, neste sentido, ndo possuindo ligacdao umbilical com as empresas
Seguradoras e com os demais players do mesmo mercado pode revolucionar o setor. A
competitividade acionaria a mola propulsora, modernizando o mercado, atualmente estagnado ha
décadas e com produtos padronizados obsoletos e de baixa qualidade técnica e juridica. Poucos
produtos ndo-padronizados se situam fora deste patamar. Os consumidores de seguros do pais nao
podem mais ficar a mercé dessa situacao insustentavel. Os seguros representam mecanismo de
importancia vital para a sociedade e eles devem ser Uteis!’! aos segurados, como condi¢cdo minima
necessaria, de fato. O movimento transformador j& é sentido, mas ele provém de fatores
extrinsecos ao mercado segurador, assim como a elevacao do nivel de exigéncia dos consumidores
por produtos de seguros mais coerentes em relacao aos riscos e interesses de cada um.
Determinados tipos de cldusulas contratuais de coberturas de seguros que sempre foram utilizadas
e aparentemente aceitas, atualmente elas comecam a passar pelo crivo muito mais apertado em
relacdo a sua efetividade: riscos ambientais'®!, por exemplo e também aquelas apdlices de riscos de
propriedades massificadas que uma vez submetidas a determinadas situacdes de ocorréncias,
percebe-se que riscos essenciais nunca tinham sido garantidos pela automaticidade delas e
sinistros sempre foram recusados por isso (tumultos, deslizamentos de terras, desmoronamentos
provenientes de agua de chuva e nao sé de incéndio, outros). Esses procedimentos aceleram as
modificacdes necessdrias e empurram as Seguradoras para o limite da reflexdo: ou judicializam
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ainda mais os contratos de seguros anacrénicos e mal elaborados - com aumento significativo de
custos - ou melhoram as bases técnicas e da subscricdo dos negdcios. A segunda opcao tende a
prevalecer, sendo a mais acertada, pois que o procedimento é inerente a atividade, ou seja, a
oferta de produtos bem estruturados e Uteis aos consumidores. As Seguradoras que nao tiverem
essa visao, poderao deixar de operar no setor, buscando concentrar-se na atividade-fim dos seus
conglomerados financeiros, notadamente bancdrios e afins. Seguros e Seguradoras atuam com
riscos e, assim sendo, nao hd como ignorar este ponto crucial.

A transformacao é sempre mais dificil do que a conservacao da ordem existente, relembra Mauro
Cappelletti®®, mas nem por isso pode-se desistir de lutar por ela. O ilustre autor italiano colmata o
pensamento e afirma que “quando aquilo que se quer conservar ndo responde mais as novas e
inderrogaveis necessidades sociais, entdo a conservacao ndo é mais “ordem”. Urge, portanto,
transformar o mercado segurador nacional em modelo moderno de atuacao, sendo que este
processo n3o passa apenas pelo incremento das vendas de seguros para os brasileiros. E muito
mais do que isso, enquanto que as acbdes devem partir do préprio mercado. O protagonista da
mudanca deve ser o Mercado Segurador e nao o Estado, cuja funcdo nao lhe compete de modo
ativo e primordial. As Seguradoras deverao empreender o novo modelo.

O Brasil passa por crise sistémica no setor regulatério, em todas as atividades e faz tempo. Sob o
viés autoritario do Estado e enfatizando muito mais o intervencionismo desmedido e com o discurso
de “desenvolver” os varios setores econdmicos, os Governos acabam interferindo de maneira
inapropriada e muito além do campo original de atuacao. No Governo FHC teve inicio a
desconstrucdo dessa base nefasta do intervencionismo estatal em varios setores, buscando mesmo
a aplicacdo de modelo que ja havia se mostrado eficaz em outros paises, como na Inglaterra. “O
Governo do presidente Fernando Henrique Cardoso, com a aprovacao do congresso nacional,
pretendeu na verdade demonstrar que a regulacdo deixava de ser assunto de governo para ser
assunto de Estado”™?. As Agéncias Reguladoras, sob o viés de Gltima instancia normativa sem a
pressao politico-partidaria e com forte presenca e participacdo da sociedade civil especializada nas
suas decisOes, se apresentaram como a grande solucao para os problemas até entao existentes no
pais, sendo que os setores sempre foram regulados segundo a politica governamental do poder
executivo. O modelo tinha tudo para dar certo, assim como ele prevalece nos paises desenvolvidos.

No Brasil, por sua vez, as Agéncias foram desvirtuadas a partir da concepcao original delas, na
medida em que o partido dos trabalhadores afastou de vez qualquer tipo de administracao
imparcial, impondo néo sé a subordinacao delas ao poder executivo, como também a indicacédo dos
dirigentes se manteve sob a égide dos interesses puramente politico-partidarios, sem qualquer tipo
de vinculacao ao conhecimento técnico requerido para o desempenho das funcdes. Todos os
cidadaos perderam com este modelo, especialmente os consumidores.

E de conhecimento de todos que o desenvolvimento do Brasil no setor agrario, por exemplo, passou
antes pelas pesquisas técnicas promovidas pela Embrapa e uma vez afastadas as tendéncias com
viés de indole puramente ideoldgica-politica. Também o segmento de pesquisas clinicas sofreu
forte impulso no pais nas Ultimas décadas, tornando o pais um dos grandes polos mundiais do setor
na producao de novos medicamentos. Nos ultimos anos, entretanto, a ingeréncia politico-partidaria,
somada a falta de gestao publica adequada tanto na Embrapa (Empresa Brasileira de Pesquisa
Agropecuaria), como na Anvisa (Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitéria) e no Conep (Conselho
Nacional de Saude), tém promovido o arrefecimento dessas conquistas, fator que nada acrescenta
de positivo para o Brasil e que na verdade o empobrece no concerto das nacdes, hoje globalizadas
e ageis na busca da ocupacao e da consolidacao de todo e qualquer nicho vago. Nao ha mais
espaco para partidarismos, sectarismos sindicais e promocao de acdes impregnadas por ideologias
ultrapassadas nesses setores, 0s quais sao vitais para o desenvolvimento do pais. Eles devem ser
técnicos, exclusivamente. Devem atuar em razao dos interesses do Estado e sob os parametros de
politicas publicas bem definidas e jamais por motivacoes ideoldgicas partidarias de ocasiao.
Infelizmente, este tipo de situacao encontrada no pais nao passa ainda, e de maneira maximizada,
pelo filtro de avaliacao da sociedade brasileira, a qual se encontra ocupada com outras
preocupacdes, nao menos importantes: seguranca, salde, educacao.
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Nao ha duvida de que a sociedade brasileira esteja passando por processo de evolucdo e hd um
caminho longo a ser percorrido ainda, em detrimento de todos os percalcos existentes, grande
parte deles contrarios a qualguer movimento modernizante e de ruptura com o passado préximo.
Na licao pontual de Jodo Manuel e Fernando Novais “exposta ao impacto da inddstria cultural,
centrada na televisao, a sociedade brasileira passou diretamente de iletrada e deseducada a
massificada, sem percorrer a etapa intermediaria de absorc&o da cultura moderna”!*!. A educacéo,
portanto, tem papel primordial no pais em busca do exercicio absoluto da democracia e da
cidadania, hoje relativizadas em funcao do desequilibrio existente.

Nao sé o Governo age desmedidamente nas Agéncias, mas também os préprios agentes regulados,
muitas vezes com supremacia absoluta e completamente parcial, cujo procedimento diminui ou
mesmo extingue o campo de atuacdo delas em prol dos consumidores. Este modelo brasileiro é,
sem dulvida, imperfeito e invalido, ndo podendo mais prosperar desta forma.

No campo do seguro nao tem sido diferente a atuacdo do Governo. Sequer ha politica publica
tracada para o segmento, apesar de o mercado segurador ndo perder a sua importancia
fundamental para a sociedade em razao dessa omissao governamental e, mesmo assim, cresce
vertiginosamente no pais. O seguro continua sendo a ferramenta de garantia de interesses diversos
das mais engenhosas e eficazes que o homem criou, até o momento.

Entdo, apesar de inexistir politica governamental de incremento da atividade seguradora nacional,
a iniciativa privada tem condicdes plenas de realizar o seu préprio processo de desenvolvimento.
Pode e deve cumprir uma Agenda de melhorias neste sentido. Grande parte das Seguradoras que
operam no Brasil, inclusive, é proveniente de paises nos quais o0 movimento modernizante teve
inicio hd muito tempo atras, assim como as europeias no final dos anos sessenta. Larramendi'*?!
descreveu com propriedade o processo europeu, o qual resultou no padrdo tecnoldgico e de
conhecimento que hoje é encontrado naquele mercado e verdadeiro modelo para o Brasil e
também para outros paises da América Latina. Alguns dos assuntos elencados pelo ilustre autor
espanhol traduzem bem o cenario que era encontrado na Europa nos anos 1960 e que de algum
modo ainda guardam estreita relagcao com a realidade brasileira, apesar do ano de 2017: “a
situacao de quase monopdlio criada em muitos paises na maior parte dos setores econémicos fez
com que as comissdes de seguro atingissem cifras nao justificadas pelos servicos prestados por
aqueles que as percebem”!3, E mais: “Seguro ndo é uma atividade da qual a falta de pessoal
preparado pode ser compensada pela genialidade de um diretor, pela habilidade na estratégia
comercial ou por uma boa impostacao inicial, e ndo menos por uma politica de relacdes publicas ou
de ligacdes com grupos de pressdo que lhe fornecam a clientela”.** A especializacio e o preparo
do pessoal das Seguradoras constituiram molas essenciais para o trabalho eficiente, assim como foi
retratado por Larramendi.

Também o mercado nacional deverda se pautar nessa linha procedimental, pois que nao ha outro
caminho e sequer paliativo que possa alcancar a modernizacao. O processo, neste aspecto,
independe completamente do governo central. Ao Estado cabe, ao menos subsidiariamente, nao
interferir de maneira desmedida e anacronica, a ponto de atrapalhar as iniciativas que serao
empreendidas, notadamente nos aspectos contratuais da operacao, ou seja, nao cabe mais ao
Orgao Regulador do sistema determinar modelos de condicdes de coberturas as Seguradoras,
assim como ainda preceitua o Decreto-Lei n? 73, de 1966, em seu artigo 36, alinea “c”**!. Nao é
mais esta a fungao tipica do érgdo regulador neste século XXI, e sequer foi um dia, o qual deve
pautar suas atribuicdes na busca incessante da higidez do sistema, determinando normas objetivas
e fiscalizando com assiduidade e eficdcia as provisdes técnicas das Seguradoras, assim como as
reservas garantidoras do pagamento de sinistros. Esta funcdo é central, na medida em que ela
reveste a mutualidade de solidez necesséria, preservando os interesses de toda a massa segurada.
Seguradoras nao podem gquebrar e prejudicar milhares de segurados. O Estado tem o dever de
coibir este processo e nesta linha de entendimento despontam dois projetos de leis que se
encontram no Congresso Nacional e que deveriam ser movimentados no sentido de o mercado
dispor de um ou outro mecanismo adicional de protecao dos consumidores: Projeto de Lei
Complementar n? 220, de 2016 (cria o instituto do patrim6nio de afetacao dos direitos dos
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segurados, participantes, beneficiarios, assistidos e detentores de titulos de capitalizacdo,
previdéncia complementar) e o Projeto de Lei n? 3.498/2008 (cria o Fundo de Protecao do
Consumidor). Os paises desenvolvidos dispdem deste tipo de protecdo dos consumidores de
seguros, notadamente em relacao aqueles seguros ou segmentos que se protraem no tempo, assim
como 0s seguros de pessoas e a previdéncia privada complementar. Toda vez que uma Seguradora
quebra, ela prejudica milhares de segurados e sendo que muitos deles sequer conseguirao voltar a
contratar seguros, notadamente as pessoas idosas e que muito provavelmente nao terao renda
suficiente para aderirem a outros seguros em outras Seguradoras.

O Estado, neste ponto particular da quebra de uma companhia, tem responsabilidade absoluta
sobre o sistema e até mesmo porque recebe, mensalmente, informacdes econdmicas e financeiras
de cada uma das Seguradoras. A condicao periclitante quanto aos resultados financeiros de uma
Seguradora certamente ndo se torna evidente de um més para o outro apenas e, assim sendo, o
Orgao Regulador teria, em tese, condicdes de interferir de forma conducente e extremamente
objetiva de modo a sanar os problemas encontrados na administracdo da companhia. Inadmissivel
o fato de a Seguradora sofrer intervencao apenas ja em condicdes extremas e que muito
provavelmente o ato intempestivo nao mais permitird que possa existir qualquer chance de
sobrevida para a empresa. Este ponto é crucial para a administracao publica e, ao invés de o
Estado pretender alocar profissionais pagos com recursos do erdrio publico na preparacao e
elaboracao de clausulados de coberturas de seguros para a iniciativa privada, cuja funcao nao lhe
pertence originalmente no mundo capitalista e livre, deveria sim utiliza-los nas andlises técnico-
econ6mica-financeira dos resultados mensais das Seguradoras reguladas. Esta sim constitui funcdo
elementar e original do Estado Regulador e ndo a de ditar modelos de apélices ao mercado privado.
N&o parece dificil estabelecer este procedimento légico e formal dentro da administracdo do Orgao
Regulador de seguros no pais e, através de Agéncia Reguladora moldada segundo os padrdes
internacionais encontrados nos paises desenvolvidos e democraticos, menos ainda.

O apego ao passado, aguele pensamento que foi moldado em outro momento histérico do Brasil
nao mais condiz com a contemporaneidade e tampouco com o avanco das relacdes multiplas que a
prépria sociedade brasileira requer, em todos os setores econdmicos, politicos e sociais. O DL
73/66, neste sentido, retrata justamente o atraso tecnolégico do setor, do pensamento contratual
reinante num mercado que era fechado, as funcdes ultrapassadas do Estado Regulador que nao se
modernizou e sequer buscou conhecer as reais necessidades da sociedade brasileira. Para o jovem
advogado do mercado Pedro Souza “os quinquagenarios DL 73 e instituicdes nele criadas, que
honrosamente cumpriram a dura missdo de alcar o mercado securitario brasileiro a patamar
robusto, veem-se desafiados”. E acrescenta, o mesmo autor: “a nova revolucao bate a porta. A
tradicional tutela estatal da relacdo seguradora-corretor-segurado terd de se adaptar a nova
realidade.“!®

Ha explicita confusao entre o entendimento que se tem para a regulacao estatal do setor privado
de seguros e o estabelecimento das bases contratuais do mesmo segmento e, nao raro acontecer,
dentro das préprias Seguradoras privadas. O monopdlio estatal de resseguro no Brasil, o qual
permaneceu por periodo demasiadamente prolongado, criou este pensamento no setor, certamente
despropositado e nao mais justificavel e sequer razodvel sob qualquer hipétese. Ha limites
objetivos entre uma situacdo e outra e todos eles perfeitamente demonstraveis. Dentro do leque
das novas necessidades do mercado de seguros certamente nao se coadunam mais os clausulados
padronizados da Susep, de qualidade questionavel e prejudiciais aos segurados de modo geral. A
iniciativa privada tem a prerrogativa de preparéa-los e de atualiza-los, sistematicamente. Nao se
trata de tarefa do Estado.

Por que os clausulados originais das Seguradoras estrangeiras que atuam no Brasil hd décadas e
gue servem aos consumidores dos paises de origem de cada uma delas seriam considerados de
menor qualidade ou com nivel de cobertura inferior aqueles patrocinados pela Susep? A resposta
6bvia a esta pergunta por si s6 ja ensejaria a total mudanca de comportamento do Orgdo
Regulador, em prol dos consumidores brasileiros de seguros, todos eles guindados a condicdo de
cidadaos de segunda classe na medida em que nado tém acesso aos referidos modelos. Os
brasileiros tém o direito a clausulados de primeira grandeza, assim como as Seguradoras
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estrangeiras operam e oferecem |& fora. Aquelas Seguradoras puramente nacionais e que nao
possuem correspondentes estrangeiros devem, igualmente, melhorar o padrao de oferta dos seus
produtos. Essa exigéncia faria todo o sentido numa Agéncia Reguladora isenta e administrada
também com a participacao de entidades privadas nao interessadas em auferirem rendimentos
com o exercicio da atividade. E urgente a materializacdo desta mudanca no pais.

Uma Autarquia, por si sé e influenciada por toda a sorte de gestdes politicas - governamentais e
mesmo setoriais - nao mais consegue se impor, administrando e gerindo o segmento de seguros
privados como ele deveria ser de fato na contemporaneidade.

Os fundos administrados pelas Seguradoras e representados pelo volume de prémios arrecadados,
inclusive, consoante a nova doutrina de direito securitério construido em tempos recentes, nao
pertencem aos investidores das Seguradoras particularmente, na medida em que elas apenas
gerem os ativos, sendo que eles representam interesses da grande massa mutualistica. O interesse
social impresso nos seguros, notadamente aqueles de pessoas, nao comporta mais entendimento
contrario a esta doutrina. Em paises desenvolvidos essa questdao vem tomando contornos de
primeira grandeza. Também aqui ela nao pode permanecer alheia dos meios académicos, inclusive
nas entidades representativas do préprio mercado de seguros, quase sempre refratarias as novas
teses e com apego aqueles conceitos concebidos no final do século XIX em matéria de contrato de
seguro e da atividade seguradora. Aplaudem a ideia anacrénica da aleatoriedade do seguro e
recusam o seu carater comutativo, inclusive, e como se o simples fato de se apegaram ao passado
ja distante, tivesse o cond&o de neutralizar, dizimando o novo pensamento que é muito mais amplo
e justificador do que muitas ideias esposadas e ultrapassadas. O ilustre Orlando Gomes, neste
sentido, ja discutiu e nos idos de 1955, o descompasso existente entre a evolucdo do Direito e o
atraso da técnica juridica quando asseverou que “a precipitacao da evolucao juridica é menos
nociva do que a mumificacdo das ideias defuntas”*’!. O processo de modernizacéo, de qualquer
forma, é irreversivel e inconteste, para o desespero dos conservadores.

O patrimonialismo exacerbado que ainda persiste no Brasil, em praticamente todas as areas de
producao, comecando pela alta esfera do governo central, ramificou-se horizontalmente e também
do setor privado. Essa praga assola o pais, sendo que constitui parcela significativa do atraso no
qual o pais vive, desde o descobrimento. E necessario combater este procedimento nefasto. A
iniciativa privada deve prevalecer segundo a Constituicao Federal de 1988 na condigcao de
fundamento basico da Republica, mas do mesmo modo deve ser regulada em prol dos interesses
dos cidadaos, de forma ampla. Nao existe ingenuidade neste campo e os controles devem ser
intensos e objetivos segundo os interesses maiores da coletividade e de modo a nao prevalecerem
apenas aqueles eleitos por alguns ou por poucos. O mercado segurador nao esta fora desse campo
de exigéncia e é chegado o momento de ele ser emancipado, profissionalizando-se em prol dos
interesses reais dos consumidores de seguros, assim como convém numa sociedade madura e livre
de amarras do passado, sendo que o tempo é outro e ndo mais condiz com procedimentos
desconexos dos movimentos existentes na atualidade. Todos os setores econdmicos da sociedade
brasileira passam por esses novos paradigmas de exigéncias e nao s6 o Governo e tampouco sé os
politicos. O mercado segurador nacional é recheado de problemas procedimentais de toda a ordem
e somente 0 miope ndo 0s enxergaria ou aquele que lucra com a manutencao do status quo
reinante, sempre cioso pela manutencdo do cenario. O paradigma norteador, de qualquer forma, é
outro e ele estd nucleado no consumidor de seguros. O mercado segurador ndo existe tdo somente
para as Seguradoras e tampouco para os Corretores de Seguros. Sem os consumidores de seguros
ele nao teria sido concebido um dia e essa realidade parece, muitas vezes, esquecida dos players
que atuam no segmento. Nem mesmo o Estado estd ciente dessa realidade e impde os mais
diversos procedimentos que vao de encontro ao principio centralizador consubstanciado no
interesse legitimo dos consumidores de seguros. Esta realidade precisa ser mudada. Quando,
exemplificando, comissdes de corretagem de seguros sao direcionadas aos corretores de maneira
inapropriada em face dos percentuais elevados que elas representam, aviltando a operacao
securitaria, e sem que os consumidores sequer conhecam de maneira transparente o carreamento
que acontece nos bastidores, todos saem prejudicados, com excecao do destinatdrio dessa
operacao anormal. A comissao tem de se situar em patamar justo e efetivo para cobrir as despesas
e com margem de lucro razoavel, sem ser abusiva. Os segurados pagam esta conta e ndo as
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Seguradoras. O mercado foi criado para os segurados, prioritariamente, e nao para os corretores de
seguros. A intermediacdo no Brasil e de forma ampla, representada por vérias empresas corretoras,
mais as plataformas que agregam numero acentuado de pequenos corretores individuais e afins
precisa ter suas bases constitutivas revisitadas. Assim como nos paises desenvolvidos, nos quais ja
acontece ha décadas e positivamente, a figura do agente (corretor com vinculo de exclusividade
com uma determinada Seguradora) precisa ser estimulada e ampliada, sem o estigma que tem sido
perpetrado ao longo dos ultimos anos pelas entidades dominantes e representativas dos interesses
da categoria dos corretores, certamente sem passar pelo interesse legitimo dos consumidores de
seguros. De igual sorte, a questao dos seguros comercializados nos balcdes dos bancos e sem
qualquer tipo de amparo técnico adequado, cuja operacdo prejudica e muito os consumidores
despreparados e até mesmo surpreendidos por ofertas em principio indesejadas. Essas questoes,
quase que guindadas a condicdo de “dogmas” ou mesmo de “muralhas” intransponiveis no Brasil e
com velada proibicao quanto a discussao delas em varios circuitos e mesmo em féruns de
entidades que teriam a obrigacao de desvenda-las aberta e cientificamente, podem e devem ser
tratadas em primazia por uma Agéncia Reguladora de fato, despida de qualquer ideologia setorial
indevida. Nao ha, atualmente, imparcialidade na discussao desses temas no mercado nacional e
como se eles pudessem ser ignorados para sempre e apenas porque o establishment assim
determinou.

Também os segurados precisam passar por algum tipo de aggiornamento depois do longo tempo
que eles estdo vivenciando os mais diversos procedimentos inapropriados. Nao é salutar, por
exemplo, a falta de fidelizacdo entre as partes atuantes que predomina no mercado nacional. Ndo é
bom para o sequrado mudar de corretor a cada ano e buscando o menor “fee commission” possivel
e como se um dia ele pudesse encontrar aquele disposto a lhe prestar o servico gratuitamente. Nao
é razoavel essa pretensao descabida. Ndo é sequer inteligente este procedimento, sendo que ele
repercute em prejuizos ao segurado. Nao haverd comprometimento e com viés profissional
acentuado por aquele que j& conhece a volatilidade da relacdo comercial empreendida. E fato. Do
mesmo modo, o segurado que muda de Seguradora a cada ano e também centrado no Unico fator
determinante, o preco do seguro contratado, nao pode esperar pelo melhor servico. Este segurado
nao recebera atendimento adequado e tampouco o melhor produto de seguro disponivel, sendo
previsivel que isso ocorra. Portanto, havera um longo caminho a ser percorrido também nesta
senda, ou seja, do convencimento dos segurados de que a fidelizacdo é salutar para ele e que
valerd a pena trilhar por esta nova experiéncia.

Os encarregados da aquisicao de seguros nas empresas, na atualidade, sao em grande parte
despreparados na arte e isso prejudica consideravelmente o desenvolvimento do mercado
segurador brasileiro. Centrados, muitas vezes, na diretoria financeira das empresas, buscam mais o
preco final do que o leque de coberturas que suas apdlices estdo garantindo. E lamentavel a
existéncia dessa postura miope, sendo que os membros dos Conselhos de Administracdo das
empresas deveriam se preocupar muito mais com este tema, na medida em que interesses
multimilionarios estdo em jogo nessas apdlices e elas deveriam, necessariamente, estar bem
elaboradas e se mostrarem eficazes uma vez sobrevindo os sinistros, notadamente aqueles mais
catastréficos, sendo que nenhuma empresa esta imune a tais acontecimentos. As faculdades de
graduacao em Administracao, Economia e Direito, com especial destaque, deveriam incluir em suas
respectivas grades curriculares o contrato de seguro e de modo a acentuarem a importancia desse
instrumento garantidor de interesses de forma ampla, cuja ferramenta gerencial ainda nao dispde
de instrumento concorrencial equivalente ou melhor.

Do mesmo modo, na moderna gestao do setor, as Seguradoras - enquanto tomadoras de riscos de
uma maneira muito mais profissional devem, de fato, assumir parcelas mais significativas de riscos
por sua conta e lastreada a operacao com patriménio liquido efetivo. Este é um ponto nevralgico
gue precisa ser atacado e modernizado no Brasil, gostem ou nao as Seguradoras que se encontram
em verdadeira zona de conforto ha décadas neste pais. A operacao de seguros requer
profissionalismo extremo e junto a este pressuposto essencial passa também e necessariamente a
retencao de riscos aceitos, de forma expressiva e coerente com a atividade desenvolvida. O
padeiro assume o risco do seu negécio integralmente. Também o industrial. Ndo hd como admitir
que Seguradoras atuem como um agente de fachada e sem se comprometerem de fato com as
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operacoes, repassando os excedentes aos resseguradores e desvencilhando-se, quase que
integralmente, dos riscos assumidos perante os consumidores. Nao é esta, inclusive, a funcao
cldssica do resseguro num mercado maduro e profissional. Tem se mostrado inexequivel, por
exemplo, uma Seguradora pretender operar no segmento de grandes riscos patrimoniais e reter
infima parcela de responsabilidade como se fosse um seguro de automdvel. Este modelo esta
esgotado e o Estado nao pode permitir que continue acontecendo initerruptamente e com total
impunidade. Durante o longo periodo no qual vigorou o regime de monopdlio do resseguro no pais
esta pratica foi até mesmo incentivada, enquanto que as Seguradoras eram todas multilines e
retinham valores insignificantes em cada risco, repassando compulsoriamente os excedentes ao
Ressegurador Unico, o qual até mesmo retrocedia parte para todas elas, de aceitagdo também
obrigatdria. Os denominados LT's (limites técnicos) sempre foram infimos e mesmo para seguros de
grandes riscos ou de valores vultosos, notadamente property, riscos de engenharia, aeronduticos e
outros. Este padrdao ndo é muito diferente na atualidade e certamente nao condiz com as boas
praticas do setor. Seguradoras sao tomadoras de riscos e, como tal, os investidores delas sabem
gue devem assumir parcelas significativas de riscos e todos eles lastreados na boa técnica que
pode e deve ser empregada no setor. Nao podem mais prevalecer o pensamento e as praticas que
conduziram o mercado fechado de resseguro, por longas décadas. O momento é outro e o mercado
de resseqguro foi aberto, sendo que esta abertura trouxe com ela necessarias transformacoes e
todas elas sem qualquer margem para retrocessos indesejaveis. Ndo hd como conviver com o novo,
mantendo-se as praticas obsoletas do passado recente. Na transicdo dos primeiros anos até mesmo
buscou-se essa acomodacao, mas atualmente as velhas préaticas se mostram inexequiveis e a cada
dia mais. Ndo h& como eterniza-las. E flagrante a necessidade de mudanca, assim como todos os
demais setores econémicos do Brasil tém passado por modificacdes. E chegado o momento,
portanto, de o mercado segurador mudar completamente. Seguradoras tém de se transformar em
Seguradoras de fato e técnicas, com rigor profissional. O amadorismo reinante no setor ha décadas
e apadrinhado pelo monopdlio do resseguro deverd ser sepultado, para sempre. O tempo e as
necessidades sdo outras. As préprias Seguradoras deverao se mover neste sentido. O Brasil hoje é
muito mais horizontal e toda a sociedade e os setores econdmicos ressentem da necessidade de se
autorregularem e com menos Estado a interferir nessa operacao. A competicao e a meritocracia
darao o sentido das transformagdes e justamente nessa seara o Estado é sempre um entrave, pois
que desconhece e sequer valoriza esses fatores. Deste modo, ele deve ficar de fora do movimento
modernizador, nao interferindo para nao atrapalhar. O mesmo Estado pode e deve aproveitar o
momento, inclusive, para se modernizar também, comecando pela especializacdo no setor e para
aquelas atividades-fim que de fato deve desempenhar, mas com visao ampla e internacional, pois
que nao héd mercado de seguro e de resseguro meramente doméstico, assim como o Estado
reiteradamente imagina para os seus regulados. Nao had mais espaco, portanto, no Brasil atual,
para o ativismo do capitalismo politicamente orientado. A auto-organizacdo dos setores é a meta
em movimento, assim como a vida social ja se antecipou, inclusive em relacdo aos novos valores e
padroes comportamentais. Nem todas as Seguradoras ja se imbuiram dessa ideia de
transformacao, mas serao vencidas no tempo se ndao se movimentarem afirmativamente. Aqueles
interesses corporativos e reducionais sogobrarao, por mais significativos que sejam os players
assim motivados e coletivizados, uma vez que a sociedade brasileira, no todo, ja se modificou nos
Gltimos anos. Os consumidores brasileiros de seguros, cada vez mais, exigirdo produtos e servicos
de melhor qualidade e ndo havera retrocesso neste movimento. Sé evolugdo.

No tocante ainda a retencao efetiva em cada risco isolado pelas Seguradoras, importante repisar
que quanto maior for a participacao delas por risco aceito, maior serd também o comprometimento
com a inovacao tecnoldgica que deverd empreender na atividade de tomadora e gestora de riscos.
De volta aquelas perspectivas que Larramendi vaticinou em relacao a necessaria modernizacao que
o0 mercado europeu empreendeu a partir do final dos anos sessenta, tem-se que “se o seguro
continuar a ser limitado a compensacao econ6mica, as suas elevadas despesas de gestao poderdo
coloca-lo em condicao de ser substituido pouco a pouco por férmulas igualitdrias obrigatérias de
menor custo”!*®. Neste sentido, as Seguradoras devem se transformar, também no Brasil, em
verdadeiras gestoras de riscos em face dos segurados e de modo mesmo a compensarem esse
6nus com a diminuicdo sistemdtica dos sinistros. Mudanca de paradigma, portanto, e necessaria
para a manutencao do sistema de forma estruturada e amplamente técnica. A atividade
seguradora estd pautada, de fato, na técnica e ndo na incerteza representada pela adocdo
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sistematica de mecanismos meramente de cunho comercial. Neste aspecto e com este tipo de
servico atrelado, inclusive, poderé ser extirpada outra patologia nevréalgica do mercado brasileiro: a
volatilidade das relacbes, sem qualquer tipo de continuidade ou fidelizacao das partes contratantes.
Clientes maduros, cativos de longa data terao muito mais oportunidades para construirem as suas
bases contratuais de maneira extremamente técnica e certamente com percentual elevado de
efetividade. Os mercados desenvolvidos atuam desta forma. As parcerias sao perenes, em prol de
todos os envolvidos. A volatilidade de baseia apenas no preco e certamente nao esta atrelada,
necessariamente, ao preceito da melhor qualidade ou da conformidade plena as boas praticas de
subscricao de riscos.

Nos seguros massificados, representando grande e expressiva parcela comercializada no mercado
nacional, as Seguradoras retém os riscos quase que de forma integral, mesmo porque ndo
representam riscos significados de exposicdo para elas. Sequer estao expostos a eventos
catastroéficos, na grande maioria dos casos. Mesmo neste segmento, a técnica na elaboracao dos
clausulados, assim como os pressupostos de subscricao ndao passam pelo crivo da qualidade em
primeiro plano. O Org&do Regulador contribui e muito com a manutenc&o deste cendrio na medida
em que edita modelos padronizados ou listas de verificagcdes que conduzem os clausulados para
esse padrao, todos eles de qualidade que nao passa pelo filtro mais apertado da eficiéncia, da
transparéncia e da objetividade contratual absoluta, contrariando mesmo os preceitos
consumeristas promulgados desde 1990 pelo CDC. Clausulados de coberturas mal desenhados e
com aplicacao de ferramentas ineficazes ou mesmo nenhuma delas no gerenciamento e subscricao
dos riscos - antes e durante a efetivacdo dos contratos de seguros - tém sido fatores constantes hd
anos. Do mesmo modo, a nao aplicacao de precos justos e que seriam devidos em razao dos riscos
subscritos, sendo todo o processo baseado apenas nos interesses puramente comerciais, além do
pagamento de comissdes de corretagem muitas vezes extorsivas aos intermediarios, aviltam todos
os procedimentos e certamente distorcem o servico prestado, além de nao apresentarem
sustentabilidade perene. Nao raras vezes, as Seguradoras nacionais iniciam a comercializacao de
determinado produto de seguro e em um ano ou pouco mais do que esse periodo desistem da
operacgao.

Numa parcela consideravel de produtos atualmente comercializados e de forma massificada, as
Seguradoras permitem que as plataformas de corretores subscrevam diretamente os riscos, razao
pela qual hd interesse na padronizacdo acentuada dos produtos, sem margem alguma de discussdo
pelas partes aderentes. Sem entrar no mérito do procedimento, considerando-se que subscricdo é
inerente ao seguro e a Seguradora, o modelo estratificado ndo pode servir de base para toda a
operacao de seguros no pais. Do mesmo modo, o Seguro de Automodvel, em face de sua
simplicidade conceitual, ndo pode servir de baliza Unica para a normatizacao do setor de seguros
de forma ampla.

A atividade seguradora, sendo de risco e com base estrita na atuacao sustentada pela ciéncia
subjacente ao setor e ndo na incerteza, nao pode abrir mao dos seus parametros norteadores. Nao
se trata de negdcio semelhante ao jogo e a aposta. Nos paises desenvolvidos as Seguradoras
empregam as técnicas existentes na operagdo e também utilizam ferramentas auxiliares de
subscricdo em larga escala, notadamente nos riscos mais expostos e de valores vultosos. Nao a
toa, concentram os maiores players mundiais. Todos os fatores representativos de distorcbes
devem ou deveriam ser objeto de andlise de uma efetiva Agéncia Reguladora.

Ha, na contemporaneidade, limites objetivos de atuacao em todas as atividades econ6micas e
todos eles sdo eleitos pela sociedade e transpostos para os respectivos ordenamentos juridicos. A
I6gica subjacente repousa na funcao social, no bem comum. Com base nisso, ndo sé a propriedade
privada é afetada por este pensamento hodiernamente, mas também os contratos e o desempenho
das atividades econ6micas de modo geral e notadamente em relagao aquelas que repercutem
diretamente nas pessoas, assim como a atividade securitaria.

Convém repisar que na atualidade ha confusdo manifesta do Poder Publico em relagdo aquelas
matérias que devem ser objeto de regulamentacao efetiva e origindria do Estado, daquelas que sao
de autonomia privativa das préprias empresas que se organizam, investem e atuam nas
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respectivas atividades econémicas. O Estado deve regulamentar as condicdes de estabelecimento
das sociedades Seguradoras, determinando capital minimo, a natureza juridica da empresa, o plano
de contabilizacdo das operacdes e voltado para a fiscalizacao eficaz da necesséria solvéncia e
higidez, assim como de tantas outras situacdes inerentes e de interesse da comunidade dos
segurados. Todavia, de forma alguma ele pode se intrometer na estipulacao das bases contratuais
dos seguros e no estabelecimento da politica de subscricdao, uma vez que essas atividades sao
tipicas e finalisticas das empresas privadas constituidas como Seguradoras. Ao se imiscuir em
assuntos nos quais ele nao detém sequer conhecimento adequado, o Estado mais prejudica do que
protege os cidad&os. E o que tem acontecido no Brasil, no segmento de seguros, em face da
atuacao desmedida da Susep em sede de contratos de seguros e respectivas bases técnicas e
juridicas e interferindo mesmo na subscricdo dos negdcios. Até mesmo no afa de buscar estratificar
as estatisticas do mercado de seguros a Susep acaba sendo imperiosa na determinacdo de cédigos
de ramos e sub-ramos de seguros, determinando tratamentos estanques por parte das
Seguradoras. Ora, a forma acaba prevalecendo sob o melhor atendimento aos segurados e, nao
raras vezes, a Autarquia determina efetivamente quais coberturas podem ser concedidas num
mesmo ramo e quais ndo podem de forma alguma ou somente através da emissao de apdlices
isoladas e apenas sob a 6tica exclusiva dela. Essa postura ndo se coaduna com a modernidade e
mesmo porque sequer cabe ao Estado preparar e divulgar estatisticas de seguros para o mercado
privado. O atendimento e os interesses maximos dos segurados nao poderiam ser contrapostos por
formalismos que visam tdo somente a estratificacao de nimeros, enquanto que a questao esta
muito mais envolvida com a politica interna de subscricao de cada Seguradora e seus respectivos
resseguradores do que relacionada a matéria essencial sob a égide do Poder Publico. A
burocratizacao, neste sentido, presta desservico ao mercado e os clientes das Seguradoras deixam
de ser atendidos de maneira menos complexa, notadamente por intermédio de um Unico contrato
de seguro contendo varias possibilidades de coberturas simultaneamente. Nao ha razoabilidade
neste tipo de determinacdo estatal, sob qualquer prisma de julgamento. A ingeréncia é
completamente descabida.

Os agentes publicos, neste particular, deveriam ser efetivamente treinados em matérias de seguros
e de modo mesmo a conhecerem a realidade do mercado local e também internacional. Nao se
trata, por sua vez, apenas de matérias da area atuarial, na medida em que o seguro é
multidisciplinar. A formacdo académica, por melhor que ela se apresente no curriculo do servidor,
nao sendo voltada para seguros, pode criar situacdes insustentdveis e, uma vez que o servidor
deve regular o mercado e utilizando suas préprias arbitrariedades conceituais, ndo raras vezes elas
se apresentam nao conformes ao segmento e mesmo a praxe internacional. Essa situacdo deve ser
sanada, completamente. Os seguros brasileiros, e menos ainda o resseguro, nao podem ficar
apartados conceitualmente e formalmente dos demais paises do mundo.

Outra funcao atribuida ao Estado na promocdo do desenvolvimento do mercado de seguros
brasileiro e em prol dos consumidores é a manutencao da seguranca juridica em todos os niveis.
Essa condicao é fundamental e deve ser promovida e exercida de forma linear, a qual atinge
também as regras de acesso ao mercado nacional, notadamente pelos resseguradores
internacionais. Também, da alcada exclusiva do Poder Publico, a promocao da desoneracao
tributaria em dareas especiais, assim como nos seguros de pessoas, inclusive com incentivos aos
consumidores através de deducdes do imposto de renda.

A intromissdo desmedida em &rea ndo de competéncia originaria do Estado, assim como na
formulacdo das bases contratuais dos diversos tipos de seguros, ndo se coaduna com a pés-
modernidade e também nao permite o amadurecimento das Seguradoras, fator que tem
prejudicado substancialmente os consumidores de seguros do pais, de modo geral. Contradicdo
légica, portanto. Ele, o Estado, faz tudo sempre igual, enquanto que a Iniciativa Privada se distancia
deste procedimento, justamente buscando fazer tudo diferente. O Estado, agindo com a pretensa
disposicao da defesa dos direitos dos consumidores de seguros, ao atuar de maneira nao
especializada, até porque nao é sua area de atuacao primaria a tarefa de elaborar clausulados de
coberturas de seguros, acaba prejudicando os referidos consumidores, antes mesmo de protegé-
los.
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Toda vez que a Susep divulgar determinado modelo padrao de clausulado de seguro, em qualquer
area, ao indicar os riscos excluidos, p. ex., ela estara prestando um desservico aos interesses dos
consumidores de seguros do pais, na medida em que ela pode induzir que as Seguradoras de fato
acompanhem aquele modelo e, com isso, tornar-se-a inviabilizada a possibilidade de existir
cobertura para muitos deles, segundo a inventividade e o interesse comercial de cada Seguradora
atuante no segmento. Nao produz nada de positivo a atuacao do Estado, neste sentido. Nao |lhe
compete, inclusive, dizer como e de que forma um determinado risco deve ser garantido pela
Seguradora (a Susep determina, p. ex., que determinada cobertura é considerada adicional e, como
tal, ndo poderd ser ofertada isoladamente). Esta posicdo é exclusividade da iniciativa privada,
segundo a politica de subscricdo e de atuacao de cada Seguradora no pais. Inoportuna a ingeréncia
do Estado neste pormenor, com este tipo de conducao pontual e ineficaz completamente. Se um
determinado risco serd comercializado através das coberturas basicas ou através de acessébrias,
integrando o limite de garantia méximo da apélice ou se sera designado sublimite para a sua
concessao, hao pode ser, como de fato ndao é, um item sujeito a determinacao do Poder Publico.

A iniciativa no setor de seguros é privada e esta contemplada na Constituicdo Federal a sua livre
atuacao. Nesta senda e exemplificativamente, o Chile, pais que igualmente sofreu o0 dominio militar
ditatorial por longo periodo além da colonizacao ibérica que sempre primou pela burocratizacao
extremada e com forte viés de dirigismo estatal, ndo sé abriu o0 mercado de resseguro nos anos
oitenta, modernizando a atividade seguradora daquele pais, como também aboliu o
intervencionismo estatal desmedido na drea mais sensivel da atividade, ou seja, justamente aquela
referente a criacdo dos produtos de seguros, as bases contratuais técnicas de cada ramo de seguro
operado pelas Seguradoras. A Norma Geral n? 124, de 22.11.2001, da Superintendencia de Valores
y Seguros do Chile, ao estabelecer normas relativas ao depdsito de apélices e disposicdes minimas
de contratos de seguro pelas Seguradoras naquela Superintendéncia, determina no item | que “os
modelos de condicdes gerais das apdlices e clausulas de seguro deverdo estar redigidas de forma
clara e entendivel, ndo deverdo ser indutivas a erro, nem deverdo conter cldusulas que se oponham
a lei”*®), De igual amplitude, a mesma norma identifica a possibilidade de haver a contratacéo de
seguros com modelos de apdlices nao sujeitas a depdsito, estabelecendo montante de prémio
anual como fator determinante da isencao de depésito e para segurados pessoas juridicas. A
liberdade declarada é salutar e faz com gque as Seguradoras possam desenvolver clausulados
diferenciados em larga escala, atendendo a todos os diversos interesses que surgem no cotidiano
da atividade seguradora.

No Brasil, em contrapartida, a Susep nao diferencia peguenos riscos de grandes riscos e sequer
segurados pessoas naturais de segurados pessoas juridicas, sendo que esta Ultima categoria, de
forma geral, ndo pode ser considerada hipossuficiente e até porque conta com a assessoria
especializada de corretores de seguros profissionais, além de escritérios de advocacia também
especializados em seguros. Diferentemente do Chile, a Susep brasileira extinguiu o denominado
“seguro singular"?!, ou seja, o clausulado “tailor made” (elaborado caso a caso, segundo as
especificidades de cada segurado), determinando que as Seguradoras nacionais adotem textos
padronizados ja homologados pela Autarquia, com possivel insercao de cldusulas particulares de
modo a atenderem as necessidades de cada segurado isoladamente. O procedimento, na sua
esséncia, se contradiz com a modernidade exigida pelo sistema segurador, sendo que ele imprime
maior complexidade no conteldo dos contratos de seguros, 0s quais passam a ter multiplicidade de
textos desnecessariamente e todos eles sobrepostos, um ampliando ou revogando parte do outro.
Esta situacao, meramente burocratica e desprovida de boa técnica securitaria, se contrapde as
exigéncias instituidas pelo préprio CDC, no que se refere a clareza, transparéncia e objetividade
dos contratos (artigos 46, 47, 54), além de confrontar com o dispositivo contido no CC/2002 (art.
423), expondo desnecessariamente as Seguradoras. O modelo contratual determinado pela Susep
e para todos os ramos, inclusive sofre de crise existencial em face dos novos paradigmas
encontrados na atualidade e determinados em face da maxima coeréncia e transparéncia
contratual. Determinar, portanto, que todos os ramos devam apresentar numa mesma e Unica
apdlice texto de CondicOes Gerais, acompanhado de outro texto de Condicdes Especiais, mais
infinidade de Clausulas Particulares e todas elas com o objetivo de garantir o ciclo completo de
riscos, nao mais condiz com a simplificacao contratual exigida na contemporaneidade. A
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multiplicacao de textos e todos eles se complementando de forma nem sempre muito simples ou
perfeitamente objetiva no contrato de seguro, um alterando o outro, nao pode ser eleito como
sendo o modelo ideal e de perfeita protecdo dos interesses dos segurados. Ndo ha légica e nem
mesmo transparéncia neste tipo desgastado de formacao do contrato de seguro. No entanto,
contrariando a boa pratica recomendada e utilizada em larga escala nos mercados seguradores
internacionais mais desenvolvidos, este modelo vem sendo determinado pelo Orgdo Regulador
nacional como o standard para todo e qualquer ramo de seguros: Condicdes Gerais + Condicbes
Especiais + Condicdes Particulares.

Em contrapartida a esta posicdo equivocada da autoridade estatal, aquelas apdlices que contém
textos Unicos de coberturas (riscos nomeados'?!! - named periods ou na base todos os riscos'??! - all
risks), sendo eles elaborados cada qual com o intuito de proteger o segurado de forma integral,
encontram maior grau de compreensao sobre a sua inteligéncia e aplicacdo, notadamente na
hipotese de o leitor ndo ser iniciado na ciéncia dos seguros, cuja condicdo representa a grande
maioria dos consumidores. Este tem sido o padrao utilizado pelos mercados de seguros
desenvolvidos no mundo todo e o Brasil nao pode mais ficar apartado dessa realidade contratual,
de boa pratica.

Hoje, no pais, um simples seguro de condominio residencial apresenta infinidade de clausulas
adicionais de coberturas, todas elas complexas e que na verdade contribuem para que os sindicos,
sempre muito pressionados para conterem despesas, acabem contratando o modelo bésico menos
expressivo e sem qualquer cobertura adicional. Os riscos, desta forma, ficam desprotegidos.
Centenas de outros exemplos semelhantes a este podem ser mencionados e de fato a
multifacetacdo dos riscos e das coberturas imposta pela Susep dentro do modelo anacrdnico de
CondicOes Gerais + Condicdes Especiais + Condicdes Particulares é algo inexequivel em face da
boa técnica recomendéavel para a formacdo dos contratos de seguros na atualidade. Sé o Estado
pensa diferente e também aqueles profissionais do mercado que nao se atualizaram
adequadamente. Nenhum modelo complexo serd melhor para o consumidor se comparado ao
modelo Unico e objetivo. A l6gica estatal ndo prospera neste sentido. Bastaria, inclusive, pesquisar
os mercados mais desenvolvidos a este respeito. E necessario ressaltar também que ndo se advoga
neste texto a concepcao “all risks” para todo e qualquer tipo de seguro, na medida em que nao
seria razodvel a medida e também pelo fato de que nao é desta forma que os mercados maduros
operam.

Neste campo da regulacao estatal surge a questao daquilo que a doutrina denomina de
discricionariedade técnica. O interesse publico deve ser o objeto principal e, neste aspecto, o
conhecimento perfeito da drea em que atua é primordial para o regulador atingir este objetivo.
“N&o hé que se falar em discricionariedade técnica absoluta, neutra, pois ela atua como um meio,

demonstrando, com base na ciéncia, as alternativas a atender ao interesse publico”?3.

Pretender, também, que a cada risco ou seguro “tailor made” a Seguradora elabore a respectiva
nota técnica e atuarial, enviando-a a Susep, constitui norma procedimental absolutamente
impropria e ineficaz, além de burocratizar sistematicamente o setor de seguros, onerando
desnecessariamente a operacdo. Ndo serd através desta determinacdo que o consumidor estara
bem mais protegido, notadamente aquele de grande porte que sequer se apresenta hipossuficiente
na relacao contratual estabelecida com a Seguradora.

Seguradoras que apoiam a intervencao desmedida do Estado na elaboracao de clausulados de
coberturas podem apresentar uma entre as seguintes situacdes pontuais: (a) se encontram
despreparadas tecnicamente e sequer desejam investir no aprimoramento de suas operacdes, o
que ndo pode ser incentivado pelo Orgdo Regulador do sistema; ou (b) desejam nivelar
propositalmente os produtos no mercado, cartelizando a operacao e de modo que as outras
Seguradoras nao alinhadas a este tipo de comportamento sejam também impedidas de
comercializar produtos muito mais consistentes e atrativos para os consumidores do que os
modelos estatizados. Este corporativismo é extremamente negativo e mesmo aquelas Seguradoras
que o promovem deixam de ganhar mais. Se elas tivessem a coragem de romper com este
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pensamento obsoleto todos ganhariam, inclusive elas. Esta politica de desservico e de desprestigio
ao desenvolvimento do setor de seguros, em prejuizo dos segurados brasileiros, ndo pode ser
incentivada e nem mesmo mantida pelo Estado e precisa ser extirpada de vez. Uma Agéncia
Reguladora de fato e representada efetivamente pela sociedade consumidora através de entidades
especializadas, assim como o Brasilcon - Instituto Brasileiro de Politica e Direito do Consumidor, o
IDEC - Instituto de Defesa do Consumidor, a ABGR - Associacdo Brasileira de Geréncia de Riscos!?4,
teria a incumbéncia premente de obstruir este tipo de procedimento, extinguindo-o do mercado
brasileiro. O “capitalismo de lacos”, ndao pode mais prevalecer indefinidamente e prejudicando os
consumidores que ficam sem acesso aos melhores produtos de seguros no pails.

Na atualidade, as empresas estrangeiras das mais diversas atividades e que operam no Brasil ha
décadas e em razao do status quo prevalecente, contratam os seus seguros no Brasil de modo a
cumprirem a legislacao local, notadamente em relacao agueles seguros de natureza obrigatéria.
Em face do anacronismo encontrado nos textos de coberturas, com baixo nivel em relacao as
garantias efetivamente oferecidas, além da falta de transparéncia e objetividade dos textos, grande
parte dos riscos acaba ficando por conta das apélices masters mundiais e contratadas pelas
respectivas matrizes dessas empresas. Através dos mecanismos DIC (diferenca de coberturas) e
DIL (diferenca de limites), as lacunas e/ou os excessos de limites acabam sendo assumidos por
essas apdlices mundiais, em que pese também o fato de a legislacado local ser omissa a este
respeito pontualmente e dificultar, mais uma vez, os empresarios aqui instalados e atuantes,
sempre que eles pretenderem nacionalizar pagamentos de indenizacdes por conta dessas apdlices.
O paradoxo é gritante: as diferencas de coberturas sao assumidas por apdlices estrangeiras em
larga escala uma vez que os textos locais sao primarios €, ao mesmo tempo, as indenizacées em
face dos sinistros acontecidos ndo podem ser pagas objetivamente, uma vez que a legislacao local
determina gque os seguros de interesses nacionais devem ser realizados no pais. A problematica
encontrada no mercado de seguros brasileiro é de longa data e nunca foi estabelecido marco
regulatério objetivo a respeito e que pudesse inserir o pais no conserto das nacbes desenvolvidas e
modernas. Quando da abertura do resseguro ocorrida através da Lei Complementar n? 126/2007
esperava-se que a regulamentacao também acolhesse esta situacao emblematica, mas ela
continua sem qualquer tipo de solucao até o momento e distancia o Brasil da modernidade. As
empresas estrangeiras ficam, entdo, sem solucao pratica: ndo conseguem contratar seguros no
Brasil para as suas atividades nos mesmos niveis que elas contratam no exterior e ndo conseguem
nacionalizar indenizacdes provenientes de apélices complementares |4 de fora. Ainda que a
Seguradora anuisse junto ao Segurado a celebracdo de contrato de seguro com texto de cobertura
diferenciado e amplo, ela encontraria muita dificuldade na aprovacdo junto a Susep dessa operacao
singular e, se ndo o fizesse regularmente, ficaria sujeita as sancdes cabiveis. E kafquiana a questdo
e, por sua vez, insustentdvel a manutencao deste cenério que se apresenta. Esta marca é um dos
indicadores do grau de subdesenvolvimento no qual o mercado de seguros nacional se encontra e
de maneira incompreensivel para qualquer estrangeiro e nem mesmo para brasileiros
conscientizados do fato. A solucao requer nao sé a boa vontade do Estado regulador, mas também
da iniciativa privada, a principal interessada no assunto.

Quando uma grande empresa industrial tem a suas apdlices contratadas no Brasil com base nos
clausulados padronizados da Susep para seguros de property, responsabilidade civil, riscos de
engenharia, D&O, transportes e de outros ramos ela certamente ndo estara garantida de maneira
completa. Mesmo assim, os corretores de seguros transmitem aos estrangeiros que eles dispdem
da “good local standard coverage”, o que certamente deixa impresso o sinal inquestiondvel do
atraso tecnoldégico no qual o Brasil se encontra, lamentavelmente.

Ainda e nesta mesma linha de entendimento expresso nos paragrafos imediatamente anteriores,
para aquelas empresas integralmente nacionais e que expandiram suas atividades para varios
outros paises (as chamadas multinacionais brasileiras), a situacao nao é diferente ou se situa em
grau pior em relacao as estrangeiras aqui instaladas. Ora, as apdlices masters nacionais quando
emitidas com os clausulados padronizados da Susep, ndao tém como fugir ao fato de que as
coberturas e os conceitos empregados sao inferiores agqueles praticados em outros mercados
desenvolvidos, inclusive em relacdo as apdlices domésticas ou primarias que as subsidiarias das
indUstrias brasileiras contratam 134 fora, dependendo do pais. Entao, as primdrias dos outros paises
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sao mais abrangentes do que a apdlice-mae nacional e essa situacao é completamente paradoxal,
uma vez analisada tecnicamente a situacdo. Muitas empresas preferem emitir as apdlices dos
riscos das subsididrias apenas nos paises estrangeiros e sem qualquer liame com a apdlice-mae
nacional, sendo que ha completa razao para este procedimento. Quem perde diante dessa situacao
insustentavel? O mercado brasileiro, sempre. Perdem os consumidores de seguros locais que
certamente prefeririam realizar seus seguros no Brasil e de maneira integral, desde que houvesse a
possibilidade de adquirirem o mesmo nivel de garantia oferecido 1a fora. Perdem os corretores de
seguros locais que deixam de auferir comissdes. Perdem, especialmente, as Seguradoras e os
Resseguradores que aqui operam e gque investem nas respectivas atividades. Os brokers de
resseguro e mais os advogados especializados em seguros no pais, os loss adjusters, consultores e
afins. O mercado segurador nacional precisa enfrentar esta situacdo critica, sem mais
procrastinacdes injustificadas, resolvendo a questao.

A subscricao de riscos, ou seja, os procedimentos técnicos através dos quais a Seguradora analisa
0s riscos a ela submetidos e visando a aceitacao ou a recusa deles, com a fixacao dos termos e
condicdes, em havendo o aceite, ndao pode ficar atrelada a situacdes estandardizadas sempre,
muito menos em relacao aos textos de coberturas. O seguro constitui matéria complexa e
dinamica, de especializacao requerida e, ao atender as mais diversas atividades do homem, nao
encontra tratamento Unico, invariavelmente. Portanto, pretender padronizar todos os textos
contratuais das apdlices constitui tarefa inexequivel, salvo se a pretensdo repousar no
oferecimento de coberturas minimas, sem a possibilidade de oferta de extensdes considerdveis,
ainda que haja especificidades em cada risco ou em cada proponente. Este reducionismo propicia a
pouca oferta de coberturas em flagrante prejuizo para os consumidores de seguros, pessoas
naturais ou juridicas. O mercado de seguros, portanto, em face dos interesses e dos direitos dos
consumidores deve atuar livremente também no Brasil, sem as amarras conducentes e anacronicas
do Orgéo Regulador em termos contratuais, para o qual o papel de atuacdo carece de reformulacéo
urgente. Nao existe um texto Unico para o seguro de transportes e nem mesmo para o de
propriedades e assim sucessivamente em relacao aos demais ramos. Somente o Estado tem essa
visao limitada e que na verdade ndo atende de fato as necessidades diversificadas dos riscos. Sem
diversificacdo de clausulados a atividade seguradora fica reduzida a uma espécie de produtos
financeiros bancarios, esses sim estandardizados e que alteram apenas o nome do cliente ou do
investidor, assim como a taxa concedida/aplicada e o prazo da operacado. Seguro nao é isso. Seguro
nao pode ser reduzido a este modelo bancério Unico.

Ele, o Estado, pode e deve exigir transparéncia, objetividade nas coberturas contratuais, mas nao
deve apresentar modelos estandardizados ao mercado, numa espécie de atuacdo de cunho
desenvolvimentista, como se este comportamento representasse de fato “politica publica de
primeira linha” do Governo na area de seguros. Este modelo estd esgotado ha décadas. Tampouco
deve conduzir a redacao dos textos contratuais de maneira tal que eles acabem se tornando todos
fortemente padronizados e retirando da iniciativa privada, pela imposicdao deste paradigma
burocratico, o direito a inovacdo, assim como o pioneirismo diante de novos segmentos sendo que
a atividade seguradora sempre serd demandada em face do avanco tecnolégico e das modificacdes
dos riscos e dos processos industriais, 0os quais ndo sdo estanques e tampouco perenes?!. O
Estado nao pode desestimular a iniciativa privada neste setor e deve, em contrapartida, criar
politicas publicas que na verdade possam incrementar o desenvolvimento de novos produtos de
seguros, mas sem pretender ele préprio dizer quais sdo e menos ainda como devem ser
estruturados esses produtos. Nesta seara, a Constituicao Federal (arts. 12, IV e 170), posterior ao
Decreto-Lei 73/66, tem por principio fundamental a livre iniciativa, cujos efeitos ndo podem ser
relativizados e nem mesmo sofrer diminuicdao por atos e fatos de entidades administrativas do
poder publico, sem que sejam devidamente rechacados. Também o art. 174 da CF dispde sobre a
atuacdo do Estado, mas na condicdo de incentivador do setor privado'?®!. No ensinamento de
Derani, “a nocao de regulacao, neste contexto, aparece como a atividade mediadora, para
assegurar, entre os direitos e as obrigacdes de cada um, o tipo de equilibrio desejado pela lei"?”!,
Nao significa, portanto, que o Estado deva determinar as bases operacionais do sistema que ele
regula.
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Com suporte mais recente e clivado no que hoje se denomina Direito Civil-Constitucional, o fato de
a Susep pretender padronizar textos de seguros a serem comercializados pela iniciativa privada
parece algo tdo contrario aos fundamentos mais primarios erigidos pela Constituicdo Federal, que
sequer poderia ser avocado, como fonte justificadora, o vetusto e ultrapassado dispositivo prescrito
no Decreto-Lei 73/66, artigo 36, “c”, na medida em que ele nao resiste e é fulminado integralmente
pela forca principioldgica da lei maior, paradigmatica. Na analise sistematica do Direito, a
prerrogativa ditada pelo DL-73/66 foi completamente derrogada pela CF posterior a ele. Resistir a
isso significa contrariar a Constituicao Federal e a completa democratizacao da sociedade
brasileira. “A Constituicdo funciona como parametro de validade para a ordem infraconstitucional e,
ao mesmo tempo, como vetor de interpretacdo para todas as normas do sistema”!?®!, lembra a
todos Nelson Figueiredo. Ainda, “pode-se afirmar, portanto, que o processo de constitucionalizacao
significou uma mudanca de centro do direito privado e, consequentemente, do direito civil,
deixando o sistema de gravitar ao redor do cédigo civil e seus ideais liberais, para agora gravitar ao
redor dos ideais sociais da Constituicdo Federal"??!,

No que concerne ao Judicidrio, este desempenha papel saneador e também penalizador que |lhe
cabe, em havendo abusos na esfera contratual. Também os contratos de seguros sao analisados e
passam pelo crivo da interpretacao jurisdicional. A jurisprudéncia é pacifica neste sentido e, apesar
de ainda haver forte ingeréncia do Estado na formulacao dos contratos de seguros do pais, o
Judiciario tem posicao firme a respeito:

“O fato de ter sido aprovada a cldusula abusiva pelo érgdo estatal instituido para fiscalizar a
atividade da seguradora, nao impede a apreciacao judicial de sua invalidade”. (REsp 229078/SP, j.
09.11.1999, DJ 07.02.2000, STJ)

O dirigismo estatal nesta area, portanto, em nada interfere na possivel consideracao quanto a
abusividade da cldusula contratual que foi inserta na apdlice de seguro e até mesmo por
determinacao administrativa do érgdo regulador e sequer pode exonerar a Seguradora de sua
responsabilidade contratual. A jurisprudéncia nacional tem se alargado neste sentido e o
entendimento pode ser apurado nos diversos julgados com este teor (REsp 1.300.116/SP, STJ; REsp
1364102/SP, STJ), os quais nao poderiam ser diferentes em face dos principios encontrados na
doutrina pertinente a hierarquia das leis. Conforme Reale, tratando das normas administrativas,
elas “nao privam os particulares do poder-dever de adotar interpretacdes diversas, a luz do texto
legal ou regulamentar em vigor”3°.,

E chegado o momento, portanto, de o mercado segurador brasileiro se emancipar, assumindo as
tarefas de sua competéncia original, sem o dirigismo anacrénico do Estado-provedor. Ao Estado
cabem outras tarefas, mas nao as de redigir clausulados de coberturas de seguros para a inciativa
privada, cujas Seguradoras, fortemente capitalizadas, sequer poderiam ser municiadas com esse
tipo de insumo pela fonte estatal, cujo procedimento se apresenta desarticulado da realidade pds-
moderna. O Decreto-Lei 73/66, neste particular, deve ser alterado, senao revogado integralmente,
mesmo porque as bases de atuacao do Estado devem ser completamente revisitadas e alteradas
na contemporaneidade do século XXI. O Estado, persistindo no modelo ultrapassado de atuacao, na
verdade estara prejudicando o consumidor de seguros ao invés de protegé-lo.

Necessario ainda destacar, neste contexto analitico das reais funcdes do Orgédo Regulador do
mercado securitario, o fato de a Susep e tampouco o CNSP nao fazerem parte do SNDC - Sistema
Nacional de Defesa do Consumidor3!), conforme o Decreto n2 2.181, de 20.03.1997, art. 22 Nem
por isso, contudo, retira-se da Susep o carater fiscalizar e também voltado a preservacdo dos
interesses dos consumidores, mas sob esses principios nao estd implicita, como condicdo sine qua
non, a determinacao de modelos de apdlices padronizadas de forma conducente a este objetivo
maior. Nao é desta maneira, inclusive, que outros setores econdémicos sao igualmente regulados no
pais e nem por isso 0os consumidores ficam a mercé da prépria sorte.

As fungdes atualmente listadas no Decreto-Lei 73/66 e relativas a Susep e ao CNSP (este Ultimo
sequer existe fisicamente, mas apenas de forma virtual), ndo sdao mais todas elas consentaneas
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com as necessidades atuais e tampouco com as exigéncias da sociedade pdés-moderna. Além disso,
a administracdao da Susep requer seja desvinculada do poder estatal central, o qual determina
indicac6es meramente politico-partidarias. Tampouco os entes regulados podem ter qualquer tipo
de ingeréncia na indicacao dos dirigentes da Susep e na sua administracao. Deve passar a
prevalecer o modelo tipico encontrado nas Agéncias Reguladoras de fato, com érgao colegiado,
cujos candidatos aos cargos da administracao sejam buscados e selecionados entre profissionais
especializados na area de atuacao e provenientes da esfera publica, da comunidade cientifica e
tecnoldgica e do meio empresarial privado, com experiéncia comprovada minima de dez anos e
com mandato de quatro a cinco anos no maximo, sem direito a reconducdo. Entre outros requisitos,
passando também pela disponibilizacdo, via internet, do processo de acompanhamento e controle
do “plano de gestao” e do “plano de metas”, o professor Sérgio Guerra, informa as caracteristicas
bésicas recomendaveis para a direcao das Agéncias, enfatizando que as decisdes seriam
preponderantemente técnicas e “poderiam melhor atingir a missao publica do Estado regulador: o
bem-estar da sociedade e de cada um dos cidadaos brasileiros, nos termos preconizados na
Constituicdo Federal de 1988”132, Floriano Peixoto e Luis Fernandes também se expressam no
mesmo sentido e aduzem que “a composicdo colegiada dos érgaos dirigentes maximos das
agéncias reguladoras garante que as mesmas reflitam visao plural acerca do setor regulado, torna-
as mais abertas ao debate de posicdes contrapostas, e as afasta dos riscos de arbitrio”33..

Cabe ao Mercado Segurador, representado por suas liderancas de forma ampla e nao setorizada,
propugnar por esta mudanca em prol de todos os consumidores de seguros do pais, sendo que o
objetivo ndo poderd ser alcancado plenamente apenas diante da propositura feita através do PL
5.277/2016, objeto das consideracoes feitas neste texto. O pensamento ultrapassado e muitas
vezes submisso ao poder publico deve ser abolido, alforriado mesmo para sempre. Se o Brasil
desejar, de fato, ingressar no patamar dos paises lideres, a atuacao do mercado segurador precisa
mudar drasticamente e pautada na liberdade contratual e na exceléncia técnica. O velho modelo ja
se esgotou e faz tempo.

0 Orgao Regulador do sistema segurador deve ser forte e voltado de forma expressiva para a
protecao dos interesses dos segurados, na medida em que compete ao Estado, conforme a CF (art.
59, XXXIlI), proteger os consumidores. Somente através do fortalecimento da Susep ou da Agéncia
Reguladora que a suceder o dever constitucional aqui retratado podera ser efetivamente
consolidado. Ndo é paradoxal a afirmativa, na medida em que se propugna a nao interferéncia da
Susep na elaboracao dos clausulados de coberturas e ao mesmo tempo o fortalecimento da
autarquia. As bases contratuais ndao fazem parte da funcao do Estado. No Brasil, nao apenas no
segmento de seguros, hd conflituosa interferéncia do poder publico em area que seria exclusiva da
iniciativa privada e muitas vezes por interesses também privados. Neste aspecto é importante para
o Brasil, se desejar de fato alcancar o patamar dos paises em desenvolvimento, que o Estado seja
reconduzido ao seu papel priméario, as suas competéncias originais de fato. A iniciativa privada, por
sua vez, precisa ser “privatizada” e de modo a ndo mais permanecer a sombra do Estado,
passando a cumprir exatamente as suas funcdes e no ambito de suas respectivas prerrogativas e
responsabilidades decorrentes. Ndo serd, portanto, com o enfraquecimento do Orgdo Regulador
(Susep ou Agéncia Reguladora sucessora dela) que este objetivo poderd ser alcancado.

A soberania popular é critério Unico de validacao dos direitos constitucionais e por eles passam a
protecdo que o Estado deve exercer em relacdo aos consumidores e também os de seguros,
certamente. Na licao de Rodrigo de Souza, e de forma a ilustrar o pensamento expresso nos
paragrafos anteriores, “elaborar uma perspectiva democratica de gestdo publica requer superar,
por um lado, o padrdo burocratico de administracdo e, por outro, romper radicalmente com a
perspectiva da identidade entre a administracdo empresarial e administracdo publica”%. A
administracao publica deve estar comprometida exclusivamente com a universalizacao e o
aprofundamento dos direitos dos cidadaos e, para alcancar este objetivo democratico, ela deve
estar suficientemente estruturada, além de ser especializada na sua area de atuacao e regulacado.
Para Penteado Mendonca “ndao compete a uma agéncia reguladora de seguros moderna determinar
tarifas Unicas e condicdes obrigatdrias para os ramos de seguros”!3>!. H4 areas, inclusive, tdo
especificas e essencialmente complexas como os seguros de Riscos do Petréleo, Aeronduticos,
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Transportes, Responsabilidade Civil Geral®®, Riscos Ambientais, Riscos de Engenharia, Diretores e
Administradores de Empresas (D&O - Directors’ and Officers Insurance)®”), que a atuacdo do
Estado, ao pretender parametrizar as bases de coberturas, se mostra ainda mais inapropriada,
podendo mais prejudicar do que auxiliar o mercado e particularmente os consumidores.
Colmatando de forma bastante consistente este tdpico, a visao de Bernardo Coelho: “de modo
geral a regulacao securitaria, ainda hoje, pode ser qualificada como politica, paternalista, instavel,
arcaica e profusa. A evidéncia tal caracterizacdo é sintomatica de um mercado idiossincratico e de
um quadro institucional regulatério ultrapassado. A evolucao do mercado securitario brasileiro é
lenta e marcada por avancgos e retrocessos, sendo 0 mais recente a criacao de uma empresa
seguradora estatal'®®. A dificuldade de o Estado entender e aceitar o seu papel de regulador do
setor e ndo de interventor interfere diretamente na qualidade regulatéria”°.,

O quadro retratado nos pardgrafos anteriores, em principio desalentador, deverd sofrer
remodelacdo, urgentemente, uma vez que ndo é mais possivel a sua persisténcia por muito mais
tempo. O modelo esgotou, completamente.

Entre os anos 1985-1990, o superintendente da Susep Jodo Régis dos Santos, com notavel visao
modernizadora e contraria a burocracia estatal limitadora naquela ocasiao, buscou abrir o mercado
segurador e liberou as tarifas dos seguros de automével, incéndio e vida em grupo™® e, desta
forma, deu impulso ao setor, fazendo com que as Seguradoras readquirissem a sua atividade-fim:
elaborar programas de seguros, com suas respectivas tarifas. Logo em seguida, todos os demais
ramos tiveram as tarifas padronizadas e Unicas liberadas. Diante da decisdo personalissima do
referido superintendente, ficou derrogada parte do disposto no DL-73/66, mais precisamente o
preceito contido no artigo 36, “c”. Causa perplexidade absoluta, diante dessa indicagao histérica
feita, o fato de que nenhum avanco ocorreu depois daquele periodo e até o presente momento em
relacao a liberdade total para a elaboracdo dos textos de coberturas pelas Seguradoras, sendo que
tarifas e clausulados fazem parte do mesmo texto legal citado. H4 inconteste passividade do
mercado nacional em face do Orgdo Regulador e, com esta postura, o grau de atraso tem se
mantido desde entao.

Na condicdo de excecao, hd na atualidade produtos de seguros elaborados com maior rigor técnico
e de maneira juridica adequada, conforme as necessidades requeridas, mas a grande maioria
apresenta problemas de toda a ordem e notadamente os padronizados. De modo a estabelecer de
forma equanime a critica retratada neste texto, nao se pode afirmar que todas as inconsisténcias
sao exclusividade da Susep e na medida em que as Seguradoras tém responsabilidade profissional
absoluta nesta questao. O aperfeicoamento dos produtos deve passar, prioritariamente, pelas
préprias Seguradoras e sem a ingeréncia do Estado Regulador, sendo impossivel imaginar que
diante de argumentacdes técnico-juridicas bem elaboradas a Susep deixasse de aprovar modelos
de clausulados diversificados e com nivel de exceléncia, apesar de as Listas de Verificacoes
deixarem pouca margem neste sentido.

Permanece, entdo, completa confusdo no Brasil no que respeita a atuacao da SUSEP n® segmento e
de maneira contraria aos legitimos interesses dos consumidores de seguros e justamente pela falta
de direcionamento adequado na politica de atuacdo daquela Autarquia na contemporaneidade!®!. A
partir do momento em que a Susep se imiscui na tarefa de “impor” ou de simplesmente apresentar
“modelos” de clausulados de coberturas de seguros para as seguradoras privadas, muitos deles
com o aval das entidades oficiais do préprio segmento, ela acaba agindo a favor tdo somente do
empresariado e nem sempre com vistas nos interesses legitimos dos consumidores, os quais
sequer tém representatividade efetiva na sociedade para interferirem neste processo. Em face do
procedimento reducionista aqui elencado, o Judicidrio acaba sendo a instancia saneadora dos
direitos dos consumidores que foram afetados e, paradoxalmente, alguns profissionais do Direito
securitario chamam isso de “judicializacdo do contrato de seguro”, que de fato é consequéncia dos
diversos problemas existentes e nao a causa deles, em grande parte das situacdes recorrentes. Do
mesmo modo, nem sempre os profissionais que intervém no processo, a partir das visoes
setorizadas que eles trazem, conseguem abordar o tema de maneira isenta e, portanto, as solucoes
ndao chegam e os problemas se arrastam, avolumando-se. Ha problemas de toda a ordem e este
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texto ndo conseguiria esgotar todos eles de uma sé vez. H3, inclusive, o fator da baixa
remuneracao que algumas Seguradoras efetuam aos escritérios terceirizados de advogados. Ora,
profissionais nem sempre efetivamente preparados e, pior ainda, mal remunerados certamente nao
conduzem os processos da melhor forma possivel e este fator tem contribuido para a manutencao
do largo e crescente aumento das demandas e das decisdes contrdrias ao mercado segurador,
certamente repercutindo, de maneira muito negativa, na perpetuacao daquela imagem distorcida
do seguro na esfera judicial.

Em termos comparativos, o mercado europeu discute incessantemente matérias relativas aos
seguros. Passam por outras vertentes e ndo sobre este pormenor da ingeréncia do Estado na esfera
contratual, em face do nivel de desenvolvimento j& alcancado, o que certamente nao permitiria
prosperar este tipo de situacdo andmala aos principios basilares da iniciativa privada. Hoje,
questiona-se no Velho Continente, por exemplo, a ingeréncia desmedida do Estado na atividade
através de contribuicdes em percentagem cobradas nas operacdes de seguros diretos. A critica que
vem sendo feita, de forma contundente, se baseia na infundada oneracdo dos prémios de seguro,
em razao do mecanismo citado, enquanto que as contribuicdes se revestem de servicos publicos os
quais, a par da importancia e interesse social deles todos, transferem a atividade seguradora o
O6nus da gestdo, sendo que deveriam ser prestados pelo Estado através de dotacdo orcamentdria
via tributo e nao através do seguro, cuja contribuicdo tem sido realizada apenas pelos
consumidores de seguros, enquanto que o beneficio é de todos os cidadaos, mesmo aqueles ndo
segurados. Ainda em cima disso, discute-se a validade juridica da forma como essa contribuicdo é
determinada, ou seja, através de atos meramente administrativos: portaria, circular, resolucio. “E
de duvidosa constitucionalidade, por desrespeito da reserva de lei formal constitucionalmente
prevista”, no tocante a determinacao de tributos, conforme explicam Ferreira e Mesquita, em
relacdo ao mercado portugués'*?!. Os citados autores indicam, nesta condicdo anémala, as
contribuicdes obrigatérias que incidem sobre os contratos de seguros celebrados em Portugal e
visando proverem o 1) Instituto de Seguros de Portugal (ISP), 2) Instituto Nacional de Emergéncia
Médica (INEM), 3) Fundo de Garantia Automével (FGA), 4) Servico Nacional de Bombeiros e
Protecao Civil (SNBPC), 5) Fundo de Acidentes de Trabalho (FAT), e 6) Instituto de Financiamento da
Agricultura e Pescas (IFAP). Sobre este aspecto, no Brasil a reparticdo que é feita sobre o prémio do
seguro DPVAT (Seguro Obrigatério de Danos Pessoais causados por Veiculos Automotores de Vias
Terrestres), legalmente estabelecida!*®, enseja a mesma narrativa de reprovacdo. Embora o
sistema vigente possa ser considerado “extremamente vantajoso para o Estado, pois lhe permite
auferir parte substancial das receitas do Seguro DPVAT, nao despender energias na gestao e ainda
ter o controle do sistema”!**, ndo pode ser aplaudido se ele for devidamente analisado sob a égide
das bases técnicas fundamentais pertinentes aos contratos de seguros. Ndo é esta a funcao dos
seguros e por mais conotacdo social que eles tenham, mesmo aqueles de contratacdo compulséria
como é o caso do DPVAT. O prémio constitui parcela exclusiva da Seguradora, a qual assume os
riscos garantindo-os e paga os sinistros, nao podendo ser utilizado para qualguer outra finalidade,
sob pena de ficar descaracterizada a sua esséncia. De lege ferenda, o Projeto de Lei 3.555/2004
(contratos de seguro privado), previa no seu artigo 128 a seguinte norma: “é vedada a utilizacao
dos prémios arrecadados com seguros obrigatérios para finalidades nao previstas em lei”, sendo
que numa das primeiras versdes do primeiro projeto de lei, o texto era ainda mais preciso: “é
vedada a utilizacao dos prémios arrecadados com seguros obrigatérios para pagamentos a quem
nao seja a vitima ou seu beneficiario, salvo os custos da seguradora, operacionais e comerciais,
desde que previstos nas respectivas notas técnicas e atuariais”. No texto atual do referido PL, a
mencao a esta proibicdo foi suprimida integralmente, por ingeréncia de entidades diversas. Nao
cabe nem mesmo ao Estado apropriar-se de parte dos prémios auferidos pelas Seguradoras e seja
qual for a destinacdo dada, uma vez que o procedimento conflita com os principios mais
comezinhos da mutualidade. No caso do DPVAT, ainda que parte significativa dos prémios seja
careada para o atendimento médico-hospitalar dos acidentados de transito do pais, mesmo assim a
destinacdo compulséria ndo condiz com os principios basicos dos seguros. O SUS deve ser provido
através da arrecadacao tributdria e com dotacdo orcamentaria anual do governo, assim como
qualquer outro sistema de servico publico. Os atendimentos processados pelo SUS poderiam ser
objeto de indenizacdo pelo seguro DPVAT pelas vias normais, enquanto que a “antecipacao” que é
realizada, com a destinacdo automatica de parte dos prémios auferidos aquele sistema publico,
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desvirtua completamente toda a esséncia do seguro. Qualquer superavit de prémios, notadamente
em seguros obrigatérios e sociais, deve ser revertido a prépria mutualidade dos segurados e nao
com repasses a outras entidades, publicas ou privadas. Os prémios podem ser reduzidos, por
exemplo, facilitando para os usuarios a contratacao dos respectivos seguros.

Em seguros facultativos, apesar de nao estarem sujeitos ao tipo de situacdao anémala apontada nos
paragrafos imediatamente anteriores, ha a questdo do pagamento da comissao de corretagem
obrigatdria, ainda que ndo tenha havido a intermediacao por um corretor de seguro. Sempre que o
seguro for emitido e ndo existir um corretor beneficidrio da comissao de intermediacao, o Decreto
n2 60.459 de 13.03.1967'%°), art. 104, determina o recolhimento da comissdo correspondente para
atender o disposto no artigo 19, da Lei n? 4.594, de 29.12.64 (regula a profissao de corretor de
seguro no pais)“®. Ndo ha divida de que esta norma legal é extremamente obsoleta e retrata
outro momento da Republica Brasileira, ainda sob o regime militar. A obrigatoriedade do
pagamento de comissao de corretagem de seguro nos dias atuais constitui algo inexplicavel e
certamente desconectado da realidade moderna em sua acepcao normal. Agora, tentar explicar a
mesma obrigatoriedade quando nao ocorre a presenca do corretor e somente para manter cursos
de seguros através da Escola Nacional de Seguros nao ha razoabilidade alguma. Aos segurados do
pais ndo pode ser atribuido esse pagamento, na medida em que a formacao técnica em seguros
constitui matéria de interesse exclusivo dos corretores e das seguradoras privadas, ndao podendo
ser repassado para a sociedade o 6nus correspondente. Esta norma deixa bastante transparente a
confusao que o Estado brasileiro, através de seus governantes, sempre fez em relacao a coisa
publica e privada. Pela forca do poder legislativo, mormente em regime de excecao nao
democratica, assim como foi o momento da edicdo do DL-73/66, do Decreto 60.459/67 e da Lei
4.594/1964, todos citados nos paragrafos anteriores, o Estado atribuiu o 6nus aos particulares,
mesmo para beneficiar entidade também privada e certamente por razées que na época poderiam
até se justificar, sendo que atualmente ndo prosperam, de forma alguma. A iniciativa privada e
representada por corretores de seguros e seguradoras, devem pagar pelos cursos de seguros
promovidos pela Escola Nacional de Seguros, sem qualquer repasse desse 6nus ao cidaddao comum
que sequer faz parte do segmento. Nao ha mais o menor sentido da permanéncia dessas normas
no ordenamento nacional, assim como elas se encontram e em pleno século XXI. A corretagem de
seguros nao pode ser obrigatdria e menos ainda o pagamento dela sem a intermediacao do
corretor. Uma Agéncia Reguladora auténtica teria mais esses pontos angulares e de protecado
efetiva dos consumidores de seguros do pais na sua vasta lista de prioridades de agenda.

O poder do Estado é, atualmente, objeto de constante vigilancia nas sociedades livres e
desenvolvidas. Se assim nao fosse, o cidadao acabaria sendo prejudicado pela voracidade dele em
arrecadar e sempre mais. Conforme Mattedi, “aquilo que era aplicado em ocasides de
excepcionalidade, agora se configura como instrumento ordinério de atuacdo governamental”!
Politicas publicas objetivas devem ser estabelecidas pelos governantes e todas elas requeridas e
acompanhadas pelos cidaddos que votam e escolhem seus representantes. A politica social
certamente nao passa exclusivamente pela atividade seguradora e nem poderia ser estabelecida
desta forma. Aqueles que contratam seguros e conseguem proteger nao sé os seus interesses mais
amplos, propiciam de forma subjacente também a protecao de toda a sociedade, considerando-se
que o dano nunca é individualizado na sociedade pds-moderna, enquanto que o seu espectro
reflete em muitos outros membros. Endoxal, portanto, o entendimento de que fazer recair sobre os
segurados a contribuicao exclusiva sobre servicos de interesse publico ndo pode ser vista como
sendo imanente a atividade seguradora.

471

Sob a condicao exclusiva de gue este texto visou tratar dos direitos dos consumidores de seguros
no Brasil, ndo poderia deixar de ser abordada a questdo do atual modelo de gestido do Orgéo
Regulador no pais e da consequente necessidade de alteracao dele. Urge, portanto, que toda a
sociedade se movimente na consecucao deste objetivo e, mais precisamente, os préprios agentes
do Mercado Segurador nacional. A criacdo da Agéncia Reguladora de Seguros Privados, nos moldes
indicados pela moderna doutrina e alguns deles resumidos neste texto, poderiam implementar
forte avanco no setor, o qual é dos mais Uteis e sem similar até o momento para a garantia de
interesses multiformes da sociedade. Assim como ensina Campilongo, ao tratar da crise do Estado,
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da mudanca social e a transformacao do Direito no Brasil, “deslegalizar e desregulamentar
significa, na verdade, legalizar e regulamentar de outras formas”*®, enquanto que a sociedade pés-
moderna tem papel preponderante neste novo cenario. E chegado o momento de mudarmos os
paradigmas atuais do Mercado Segurador brasileiro, os quais sao deveras obsoletos.
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Migalhas, em 21.11.2016. Também reproduzido no Informativo Roncarati, de 22.11.2016.

1171 GOMES, Orlando. A evolucdo do Direito Privado e o atraso da técnica juridica. In: Revista Direito
GV 1, Sao Paulo: maio de 2005, p. 121-134.

(18] Op. Cit., p. 36.

191 Texto original: “Los modelos de condiciones generales de las pdlizas y cldusulas de seguro
deberdn estar redactadas en forma clara y entendible, no deberdn ser inductivas a error ni deberan
contener cldusulas que se opongan a la ley”.

[20] Através da Circular Susep 458, de 21.12.2012, a Autarquia extinguiu o seguro singular, e na
condicdo de que as Seguradoras devem enquadrar todos os riscos afetos nos clausulados ja
aprovados previamente pela Superintendéncia, ainda que elas tenham de adicionar inUmeras
cldusulas particulares, como de fato vem acontecendo.

[21] Neste modelo de estrutura, o clausulado identifica nominalmente cada um dos riscos ou
situacdes que estao cobertas pelo contrato de seguro, de forma taxativa, ou seja, tudo aquilo que
nao estiver especificado ou pré-determinado estard excluido da garantia do seguro. Nem sempre
este modelo é o mais eficiente, notadamente naqueles ramos de seguros onde a previsao
detalhada de toda e qualquer situacdo de risco nem sempre é possivel de ser pré-concebida. Nos
seguros de responsabilidade civil, p. ex., esta caracteristica aventada se apresenta, na medida em
que é impossivel determinar todas as possiveis situacdes de riscos as quais estao os segurados
expostos. Corre-se o risco, portanto, de impor a diminuicdo da abrangéncia das garantias do
seguro, em prejuizo do consumidor-segurado, se o citado modelo for aplicado de maneira standard
sempre.

[22] Neste modelo, o clausulado determina a cobertura para todos os riscos, exceto em relacdo
aqueles que estiverem taxativamente excluidos e desta forma determinados no contrato de seguro.
Nao obstante a imperfeicao que repousa apenas no nome deste modelo, na medida em que ele
apresenta sim riscos excluidos - assim como todo e qualquer tipo de contrato de seguro, ele
constitui a melhor opcao em muitas situacdes de riscos, pois que alarga o espectro de cobertura da
apdlice, melhor protegendo os consumidores-segurados e até mesmo contra riscos ou situacoes de
sinistros que nao poderiam ser perfeitamente imaginadas no momento da contratacao do seguro,
mas que acabam sobrevindo. A Susep tem visao diametralmente oposto a este entendimento, na
medida em que a Autarquia entende que 0s segurados devem sempre ter o direito de escolher o
leque de coberturas desejadas por ele, razao pela qual ela defende o modelo “riscos nomeados”,
em detrimento do “todos os riscos”, o qual é aceite no mundo todo. Ha situacdes, inclusive, nas
quais a Susep “determina” a natureza de cobertura “adicional” e para riscos que nunca foram
assim considerados e sempre estiveram dentro da abrangéncia automatica da cobertura das
apdlices, assim como “despesas de defesa do segurado” e “cobertura para perdas financeiras e
lucros cessantes” em seguros de RC e agora indicadas na condicao de “adicionais” pela Susep,
conforme a Circular-Susep-437/2012. Este entendimento da Autarquia, em relagao ao ramo RCG,
nao encontra respaldo em nenhum outro lugar do mundo e também nunca encontrou no Brasil
antes da referida determinacao normativa. Essas situacdes, tipicas do conceito universal de
“politica de subscricao” das Seguradoras, jamais deveria passar pela tutela dirigista do Estado.

(23] DUARTE JUNIOR, Ricardo. Agéncia Reguladora, Poder Normativo e Democracia Participativa:
uma questao de legitimidade. Curitiba: Jurud, 2014, p. 300.

[24] Congrega grandes empresas nacionais e das mais diversas atividades.

(251 A Susep determina, através das Listas de Verificacdes, que os modelos de clausulados
submetidos a ela pelas Seguradoras e sob a classificacao de produtos “nao-padronizados”
obedecam a determinadas clausulas e situacdes, as quais acabam “padronizando” também esses
produtos que deveriam ser diferenciados, em detrimento da criatividade que deve existir no setor.
Bastaria que as Seguradoras atentassem para as regras minimas determinadas pelo ordenamento
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juridico posto, de modo que os seus clausulados ndo-padronizados pudessem ser aprovados pela
Autarquia, mas nao é este o procedimento que prevalece.

[26] CF, Art. 174. Como agente normativo e regulador da atividade econdémica, o Estado exercerd, na
forma da lei, as funcdes de fiscalizacao, incentivo e planejamento, sendo este determinante para o
setor publico e indicativo para o setor privado. (grifo do autor)

1271 DERANI, Cristiane. Privatizacdo e Servicos Publicos: as acdes do Estado na Producdo Econdmica.
Sao Paulo: Max Limonad, 2002, p. 93.

[28] FIGUEIREDO, Nelson Lopes de. O Estado Infrator. Belo Horizonte: Férum, 2012, p. 47.

[29] ANDRADE JUNIOR, Luiz Carlos Vilas Boas. Responsabilidade Civil e Protecéo Juridica da
Confianca. Curitiba: Jurua, 2016, p. 48.

[30] REALE, Miguel. Licdes Preliminares de Direito. 272 ed. S3o Paulo: Saraiva, 2005, p. 138.
1311 yver Apelacgdo Civel n2 70054103460, TJES
132] Regulagdo no Brasil: uma visdo multidisciplinar. Op. cit., p. 379.

1331 CARDOZO, José Eduardo M. QUEIROZ, Jodo Eduardo Lopes. SANTOS, Marcia Walquiria Batista
dos. (coords.). Direito Administrativo Econ6mico. Sao Paulo: Atlas, 2011, in As Agéncias
Reguladoras no Direito Positivo Brasileiro. MARQUES NETO, Floriano Peixoto de. FERNANDES, Luis
Justiniano de Arantes, p. 1085.

1341 SOUZA FILHO, Rodrigo de. Gestdo Publica & Democracia: a burocracia em questdo. 22 ed. Rio de
Janeiro: Lumen Juris, 2013, p. 227.

[35] MENDONCA, Antonio Penteado. Susep - quando menos é mais. Matéria jornalistica publicada no
O Estado de Sao Paulo, em 10.09.2012.
www.penteadomendonca.com.br/public/artigo.php?id=261&tablename=artigos_oesp

136] Ao longo dos anos o IRB-Brasil Re estabeleceu clausulados de coberturas para o mercado neste
ramo e na condicdo de que fossem os riscos ressegurados com ele. A Ultima interferéncia que a
Susep havia feito nesta carteira tinha sido através da Circular Susep-57, de 04.11.1981, a qual
estabelecera a Tarifa e as principais Condicdes de Coberturas dos Seguros de RC Geral no mercado.
Neste intervalo, o IRB-Brasil Re desenvolveu os clausulados, aprimorando-os, até o término do
monopdlio do resseguro em 2007-2008. Através da Circular Susep-437/2012, ja no regime de
mercado aberto, a Susep reestabeleceu as bases de coberturas para o referido ramo e resgatou,
como principio norteador inicial, a Circular 57/1981, certamente devassada pelo longo tempo e
desconsiderando completamente toda a evolucao que o IRB-Brasil Re havia determinado nos
clausulados elaborados por ele nos ultimos trinta anos. Mesmo sob a pretensdo de langar novos
modelos de clausulados, a Autarquia estabeleceu completo retrocesso no ramo e colocou o
mercado brasileiro de forma distanciada da realidade mundial neste importante segmento de
seguro, o qual vem crescendo exponencialmente no Brasil. Aquelas Seguradoras que buscam
estabelecer bases contratuais diferenciadas deste modelo padronizado encontram toda a sorte de
dificuldade junto a Autarquia, a qual busca sempre determinar a insercdo de cldusulas que acabam
tornando os clausulados nao-padronizados em modelos “quase-padronizados” ou mesmo disformes
daqueles que sao praticados pelo mercado mundial, notadamente nos paises desenvolvidos. Os
consumidores de seguros nacionais, invariavelmente, nao auferem nenhum tipo de vantagem
diante deste procedimento e o mercado segurador nao avanca.

137 Tivemos a oportunidade de expressar toda a contrariedade possivel em relacdo aos termos
regulamentares da Circular Susep-541/2016, a qual estabeleceu diretrizes para os Seguros D&0O no
pais, conforme pode ser encontrado no link: www.polidoconsultoria.com.br. A referida Circular
acabou sendo revogada e substituida pela Circular Susep-553, de 23.05.2017, a qual trouxe novas
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diretrizes, mas igualmente com inmeras impropriedades técnicas e que mais prejudicam do que
auxiliam no desenvolvimento deste importante segmento no Brasil, o qual vinha sendo auto-
regulamentado pelas Seguradoras, notadamente por aquelas de origem estrangeira e que detém
expertise acentuada nos respectivos paises de origem. A Susep acabou intervindo em setor que
estava dando certo e sem a participacao do Estado, sendo que agora, uma vez limitadas as forcas
naturais do mercado, pode ser que tenham sido criados problemas e que conflitarao futuramente.
Inadmissivel, portanto, a manutencao deste tipo de ingeréncia desmotivada e justamente em
matéria na qual o Estado Regulador ndo detém conhecimento de ponta, sendo mero amador e
burocratizando aquilo que funcionava enquanto foi comercializado livremente. Se problemas
pontuais existiam, as questdes, inclusive, passaram a ser apreciadas pelo érgdo de competéncia
original: o Judiciario. A Administracao Publica, conforme o disposto no artigo 174 da CF, ndo tem
essa prerrogativa de impor modelos Unicos a iniciativa privada, assim como preceitua o artigo 22 da
mencionada Circular Susep-553/2017: “Apds a publicacdo desta circular, as sociedades seguradas
que desejarem iniciar a operar com o seguro de RC D&O, deverdo submeter, a Susep, para fins de
andlise e arquivamento, plano de seguro especifico, cujas condicbes contratuais e respetiva nota
técnica atuarial deverao estar em conformidade com as presentes disposicdes e a legislacdo em
vigor”. (grifos do autor)

[38] A Lei n2 12.712, de 30.08.2012 autorizou o Poder Executivo a criar a Agéncia Brasileira Gestora
de Fundos Garantidores e Garantias S.A. - ABGF. O Decreto n? 7.976, de 01.04.2013, criou a
Agéncia Brasileira Gestora de Fundos Garantidores e Garantias S.A. - ABGF - especificou o seu
capital social inicial e deu outras providéncias.

1391 COELHO, Bernardo Bichara Faria. Por um Novo Paradigma Regulatério - p. 37-54, in Revista
Brasileira de Seguro e Risco n. 15, v. 8, Rio de Janeiro: Funenseg, nov. 2012/abr. 2013. Link do
texto: http://www.esns.org.br/rbrs/arquivos/rbrs_15_3.pdf

[40] ALBERTI, Verena. (coord) Entre a solidariedade e o risco: histéria do seguro privado no Brasil. 22
ed. Rio de Janeiro: FGV, 2001, p. 252.

141 pOLIDO, Walter. Contrato de Seguro e a Atividade Seguradora no Brasil: direito do consumidor.
Sao Paulo: Roncarati, 2015.

[42] FERREIRA, Rogério M. Fernandes. MESQUITA, Jodo. A Parafiscalidade da Actividade Seguradora.
Coimbra: Almedina, 2012, p. 57.

1431 Do valor total dos prémios recolhidos no seguro DPVAT - 45% s&o destinados ao SUS - Sistema
Unico de Saude e 5% ao DENATRAN , ou seja, 50% ao Estado, conforme disposto nas Leis n2
8.212/91 e 9.503/97. H4, também, distribuicdo de percentual dos prémios arrecadados no DPVAT
para os Sindicatos dos Corretores de Seguros e para a Escola Nacional de Seguros.

[44] PEREIRA FILHO, Luiz Tavares et al. DPVAT: um seguro em evolucdo. O seguro DPVAT visto por
seus administradores e pelos juristas. Rio de Janeiro: Renovar, 2013, p. 24.

[43) Regulamentou o DL-73/1966.

1461 Art. 19. Nos casos de aceitacdo de propostas pela forma a que se refere a alinea “b” do artigo
anterior, a importancia habitualmente cobrada a titulo de comissao e calculada de acordo com a
tarifa respectiva serd recolhida ao Fundo de Desenvolvimento Educacional do Seguro, administrado
pela Fundacdo Escola Nacional de Seguros (FUNENSEG), que se destinara a criacdo e manutencao
de: (Redacao dada pela Lei n? 6.317, de 1975) a) escolas e cursos de formacao e aperfeicoamento
profissional de corretores de seguros e prepostos; (Incluida pela Lei n? 6.317, de 1975) b)
bibliotecas especializadas. (Incluida pela Lei n2 6.317, de 1975)§ 1¢ As empresas de seguros
escriturarao essa importancia em livro devidamente autenticado pela Superintendéncia de Seguros
Privados (SUSEP) e recolherao diretamente a FUNENSEG as importancias arrecadadas, no prazo de
30 (trinta) dias de seu efetivo recebimento, cabendo a SUSEP fiscalizar a regularidade de tais
créditos. (Redacao dada pela Lei n? 6.317, de 1975)
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[47] MATTEDI, Milton Carlos Rocha. Estado de Excecdo e Pluralismo Politico: Schmitt, Agamben e
Arendt. Belo Horizonte: Arraes, 2013, p. 81.

[48] CAMPILONGO, Celso Fernandes. O Direito na Sociedade Complexa. 22 ed. S8o Paulo: Saraiva,
2011, p. 59.

Fonte: Revista Opinidao.Seg n? 14 - julho de 2017.
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