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Rádio CNseg: Coordenadora da Susep fala sobre mudanças na supervisão de conduta das empresas
seguradoras

Segundo Cidice Hasselmann, ideia é atuar na conduta inadequada, em vez de no caso
individual; presidente da CNseg aborda controle interno anticorrupção

A coordenadora geral de Fiscalização de Conduta da Susep, Cidice Hasselmann, fala na
“Entrevista Especial” de hoje sobre regulação e supervisão no âmbito da autarquia. Ela explica
como a Susep passará a disponibilizar parte dos seus recursos especificamente para a supervisão
de conduta, que envolve as relações do consumidor com o setor de seguros, a partir de um modelo
usado em diversos países. “Com isso, vamos atuar na origem, na conduta inadequada, para evitar
que gere reclamações, em vez de atuar na reclamação de cada um, que resolve um problema
individual, mas não muda uma conduta da empresa”, afirma.

Também hoje, no quadro “Fala Presidente”, o presidente da CNseg (Confederação Nacional das
Empresas de Seguros Gerais, Previdência Privada e Vida, Saúde Suplementar e Capitalização),
Marcio Serôa de Araujo Coriolano, volta a abordar a questão da governança corporativa nas
seguradoras. Desta vez, ele fala sobre os controles internos contra corrupção e lavagem de
dinheiro e sobre a prevenção de condutas anticoncorrenciais. Segundo Coriolano, as medidas para
prevenir tais problemas não são recentes no país. “Queremos prevenir que o sistema de seguros
não seja usado por pessoas de má-fé.”

Nesta terça-feira, no quadro “Conheça os Seguros Gerais”, o mentor do Clube dos Corretores de
Seguros de São Paulo, Adevaldo Calegari, fala sobre a crise no Seguro de Automóvel. No mesmo
dia, no “Qual é a Dúvida?”, o professor da Escola Nacional de Seguros Maurício Viot responde a
uma pergunta de ouvinte sobre previdência privada.

Na quarta, no programa “Inovação e Sustentabilidade, o presidente da Comissão de Seguro
Rural da FenSeg, Wady Cury, fala sobre como as novas tecnologias influem no Seguro Rural. No
“Entenda os Seguros de Pessoas”, um especialista explica por que o Seguro de Vida participa
cada vez mais do planejamento financeiro familiar no Brasil. No dia seguinte, entram os quadros
“Por Dentro da Saúde Suplementar” e “Momento Jurídico”.

Encerrando a semana, sexta-feira, no “Dicas do Consultor”, o superintendente de Novos
Negócios do SPC Brasil, Magno Lima, esclarece como o mercado segurador pode ajudar o micro e o
pequeno empresários. Também nesse dia, é a vez do “Minuto da Capitalização”.

Diariamente, a Rádio CNseg traz ainda boletins de serviço, notícias do setor, da economia e da
política do país, além da programação musical. A grade completa está disponível em 
http://radio.cnseg.org.br

Fonte: CNseg, em 14.08.2017.
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