Legismap Roncarati
Forluz vai automatizar 26 formularios da area de Previdéncia

Com o objetivo estratégico de assegurar a eficiéncia operacional dos processos, mitigar riscos de
falhas operacionais e reforcar seu compromisso com a sustentabilidade, a Forluz iniciou ha cerca de
nove meses o projeto de automatizacao de 26 formuldrios, dentre eles o Declaracao de
Dependentes Diretos para Assistidos/Beneficiarios IRRF, Declaragdo de Atividades Rural e aqueles
referentes ao processo de concessdo de beneficios. Até o final do ano, os documentos poderao ser

preenchidos por meio do Autoatendimento do Portal ou mesmo pelo APP da Fundacao, que serd
lancado em agosto.

O gerente de Tecnologia da Informacdo da Forluz, Cristiano Freitas, destacou que a novidade, além
de representar mais economia nos gastos com impressao, ird otimizar o trabalho desempenhado
pela drea de Previdéncia e, conseqglientemente, reduzir o tempo de resposta ao participante. "O
participante poderd acompanhar no portal como esta a evolucao de seu processo. Sem contar que
a mudanca trard um ganho para a equipe do setor, ja que diminuiremos o trabalho bracal".

Cristiano ressalta ainda que se trata de um projeto longo de alta complexidade, ja que envolve a
integracao dos dados de trés sistemas diferentes. Desta forma, requer um cuidado extra para sua
efetiva conclusao.

Fonte: Forluz, em 07.08.2017.
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