Legismap Roncarati
A importancia de conscientizar as populagfes carentes sobre o seguro como forma de protecao

Confira a entrevista de Regina Simoées, responsavel da A2ii para a missao na América
Latina

A Insurance Initiative (A2ii), entidade que atua no apoio a iniciativas de 6rgaos supervisores do
seguro para inclusao financeira de populacdes vulneraveis, anunciou, no més passado, a escolha de
Regina Simbes como sua coordenadora regional para a América Latina.

Profissional com longa experiéncia no mercado segurador, inclusive com passagem pela Susep,
Regina conversou com exclusividade com o Portal CNseg para explicar a dimensao do desafio de
sua missao. Confira:

A senhora foi escolhida pela Access to Insurance Initiative (A2ii) como coordenadora
regional para a América Latina com o objetivo de fomentar a inclusao financeira e
ampliar a penetracao do seguro junto as populacées mais vulnerdveis. Que iniciativas ja
estao sendo pensadas com esse fim?

Ao estabelecer uma coordenacao regional, a Iniciativa de Acesso aos Seguros - A2ii responde aos
pedidos dos supervisores da regiao, de receber maior apoio para a capacitacao, assegurando assim
que as atividades da A2ii sejam mais adequadas as necessidades e as realidades dos mercados
locais.

Como braco da Associacao Internacional de Supervisores de Seguros (IAIS, na sigla em inglés)
responsavel pela implementacéo e promocao da inclusao financeira, a A2ii busca justamente
fortalecer e capacitar os supervisores e reguladores de seguros, visando promover o
desenvolvimento de estruturas regulatérias e de supervisao apropriadas para fomentar os
mercados de seguros inclusivos, tomando sempre como base os padrdes da IAIS.

Para o alcance desses objetivos, entre as minhas principais atribuicoes estad a elaboracao de uma
agenda coordenada com a Associacdo de Supervisores de Seguros da América Latina (ASSAL) que,
por seu profundo conhecimento das particularidades e da dinamica da regiao, tera um papel
central no desenvolvimento dos programas de capacitacao.

Nesse aspecto, a participacao e colaboracao dos supervisores e reguladores do setor segurador da
América Latina sdo essenciais para a identificacdo das principais demandas e dos temas que
afetam suas jurisdicdes. S6 assim é possivel estabelecer uma agenda alinhada com as suas
expectativas, tendo como base as suas necessidades e as possibilidades de contribuicao oferecidas
pela A2ii, que contemplam a realizacao de eventos de capacitacdo, regionais e internacionais,
pesquisas, teleconferéncias com especialistas, ferramentas de aprendizagem com estudos de
casos, extensa bibliografia, entre outras possibilidades.

Existe alguma meta ja definida que se pretende alcancar?

Como dito anteriormente, o principal objetivo da A2ii é fortalecer e capacitar os supervisores e
reguladores de seguros. Nesse sentido, para 2017, no ambito regional, além da elaboracao da
agenda conjunta com a participacdo da ASSAL e dos supervisores, a A2ii participarad em dois
semindrios de capacitacdo da ASSAL e realizard, em conjunto com o Microinsurance Network, um
férum consultivo em Lima. Para 2018 ja esta prevista a realizacdo de pelo menos um férum
internacional na América Latina. Também serdo finalizadas, até o final deste ano, as traducdes de
vérios documentos, a principio, para o espanhol. E ainda estdo em negociacdo outras atividades
especificas e eventos de capacitacdo voltados para a regido, que certamente permitirdo o
intercambio de informacdes, a disseminacdo do conhecimento e uma maior compreensao das
questdes regulatérias envolvidas.
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Que particularidades o Brasil e a América Latina em geral possuem que devem ser
levadas em conta na hora de se elaborar um plano de incremento do acesso ao seguro?

A despeito das diferencas regionais, tanto no territério de cada pais como entre eles, quando
comparada a outras regides como a ASIA e a Africa, a América Latina apresenta mais semelhancas
do que diferencas. Os desafios sao parecidos: populacdes altamente concentradas em grandes
cidades, com as pessoas menos favorecidas vivendo principalmente em areas periféricas ou de
dificil acesso; economias com relevante participacao do setor agricola; grande desigualdade na
distribuicao de renda; baixos niveis de educacao formal, principalmente nos segmentos de menor
renda; baixos indices de penetracao do seguro; entre outros aspectos similares. Embora estas
caracteristicas possam ser similares a outros paises em desenvolvimento, a regiao tem as mesmas
raizes culturais latinas e conta com a vantagem de que o espanhol, a excecdo do Brasil, é o idioma
falado em todo o continente. Essas caracteristicas comuns facilitam a elaboracdo de uma agenda
coordenada para a regiao, incluindo temas de interesses convergentes, como o desenvolvimento
de programas com foco na prevencao aos desastres naturais para as regides urbanas ou no setor
agricola.

Entre os projetos prioritarios da CNseg esta o Programa de Educacao em Seguros. Como
uma iniciativa destas pode contribuir para ampliar a penetracao do seguro junto as
populacdoes mais vulneraveis?

A educacao em seguros, como parte da educacao financeira, é essencial para promover a inclusao
do seguro, principalmente entre os segmentos de menor renda da populacao, levando em
consideracao o seu esperado baixo nivel de educacado formal. A consciéncia sobre a importancia do
seguro como forma de protecao possibilita a escolha consciente por parte dos consumidores €, no
médio e no longo prazo, estimula novas demandas, criando um movimento interessante capaz de
transformar o mercado segurador, tornando os produtos de seguros mais eficientes e eficazes,
adequados aos novos perfis de demanda.

o escritorio da A2ii na América Latina é o segundo regional, inaugurado depois do da
Africa subsaariana, no ano passado. O que podemos utilizar aqui na regiao da
experiéncia adquirida na Africa?

Os paises da Africa Subsaariana apresentam grandes contrastes entre eles. As diferencas
econOmicas, geograficas, religiosas, sociais, culturais, entre outras, sao imensas. Os niveis de
desenvolvimento da infraestrutura, inclusive tecnoldgica, e do sistema financeiro variam muito de
pais para pais. Enquanto na América Latina existem basicamente dois idiomas, na Africa, além de
idiomas tradicionais, ha incontaveis dialetos. Muitas vezes, apresentam realidades completamente
distintas da América Latina. Estas questdes causam impacto direto na forma como os servicos
financeiros serdo providos. Contudo, é possivel extrair experiéncias relevantes da regido: na Africa
do Sul, o uso de pequenos comerciantes como canais de distribuicdo e os programas de seguro
funeral elevam as taxas de penetracdo de seguro no pais ao impressionante indice de 14%. Em
outros paises, como Quénia e Tanzania, vemos 6timos exemplos do uso de tecnologia digital nas
transacdes financeiras, incluindo as de seguros.

O que as empresas do setor podem fazer para contribuir com o projeto da A2ii?

Durante os Ultimos anos, a A2ll, juntamente com outros parceiros internacionais, tem organizado
anualmente diversos Féruns Consultivos. Estes eventos sdo plataformas que promovem o didlogo
entre a indUlstria e os supervisores e reqguladores de seguros e outros responsaveis pelo
estabelecimento de politicas para o setor. A participacdo de representantes do mercado segurador
nesses eventos é de suma importancia para que as discussdes sejam construtivas e permitam o
estabelecimento de politicas consistentes nos paises. Em 2017, a A2ii ja realizou dois Féruns
Consultivos sobre Seguro Rural e Seguro Paramétrico. O préximo serd em novembro, em Lima, e
serd co-organizado com o Microinsurance Network, que tem a CNSeg entre seus membros.
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Fonte: CNseg, em 07.08.2017.
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