Legismap Roncarati
Senacon cria grupo de trabalho para rever Lei do SAC

Objetivo é aumentar o nivel de resolucao de problemas de consumidores nas empresas

Secretaria Nacional do Consumidor (Senacon) criou um grupo de trabalho para apresentar
propostas que aprimorem a lei do SAC, o decreto 6.523/2008, que estabelece parametros de
qualidade para o atendimento telefénico das empresas e que completou nove anos na ultima
segunda-feira, dia 31 de julho.

O grupo tera a tarefa de que aprimorem o Decreto do SAC e que, a partir dai, seja possivel
melhorar o nivel de resolucdes de problemas por parte das empresas, que estd aquém do desejado.

Aplicativos, redes sociais e chat, por exemplo, devem ser incorporados no novo regulamento,
afirmou o secretédrio Nacional do Consumidor, Arthur Rollo, para quem a incorporacao de regras
para o atendimento digital € uma das modernizacdes necessarias ao decreto.

“0 setor de atendimento teve ampla modificacdo nos Ultimos anos e a lei precisa acompanhar essa
modernizacao”, complementou Rollo.

Pesquisa realizada, em fevereiro, pela Associacao Brasileira de Procons (ProconsBrasil) com mais de
dois mil consumidores, pelas redes sociais, mostra que o servico estd deixando a desejar. Além de
terem que ficar muito tempo esperando junto ao telefone, cerca de 80% consumidores se queixam
da falta de clareza das informacdes prestadas e 43% ainda consideram que os atendentes nao lhes
fornecem dados suficientes.

Rollo ressalta ainda o baixo indice de resolucdo dos SAC, destacando o setor de telecomunicacdes,
que continua recebendo um alto nimero de reclamacgodes que, ao ndo serem solucionadas, acabam
no sistema de defesa do consumidor.

O secretdrio acrescenta que o consumidor precisa receber a informacdo com maior clareza e
precisao possiveis e que precisa ter seu problema resolvido com celeridade. O grupo de trabalho
visa a buscar isso e uma melhor qualidade de atendimento nas propostas a serem apresentadas: “
Uma informacao precisa e a documentacao dos consumidores é nossa prioridade”.

Todo SAC tem como objetivo atender as demandas dos consumidores referentes a informacao,
reclamacdo, cancelamento de contrato e referentes a solicitacdo, suspensdo e cancelamento de
servicos.

Fonte: CNseqg, em 04.08.2017.
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