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Como estruturar um Canal de Denuncias para extrair relatos efetivos?
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O Canal de Denuncias é um importante mecanismo para receber relatos sobre violagdes ao Cddigo
de Etica e outras irregularidades. Além disso, pode servir como termémetro a respeito das
principais irregularidades e problemas que ocorrem na empresa, assim como auxiliar na
identificacao de quais dreas ou processos precisam ser implantados ou melhorados.

No entanto, para que as denlncias sejam efetivamente investigadas, é importante que, no
momento da realizacao do relato, sejam fornecidos requisitos minimos que possibilitem esclarecer
os fatos. A falta de informacgdes € um problema real. Um estudo publicado pela Aliant, por exemplo,
mostra que, no periodo entre 2017 e 2021, cerca de 21% dos relatos foram considerados nao
conclusivos e com dados insuficientes.
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Para ser considerada adequada, a denuncia deve responder as perguntas abaixo, que
compreendem informacdes suficientes para qualificar a situacao e os denunciados.

1 - Quem? Ao realizar o relato, mencione nome completo, cargo, apelidos, setor e unidade de
atuacao dos envolvidos.

2 - O que? Apés mencionar os envolvidos, descreva com detalhes qual é a violagao que esta
ocorrendo. Informe também o inicio e a periodicidade da situacdo. Caso tenha sido um Unico fato,
mencione sempre que possivel o horario aproximado.

3 - Onde? Informe onde ocorreu o fato, se foi internamente ou em ambiente externo. Caso tenha
sido dentro do ambiente coorporativo, compartilhe qual foi o setor e se hd cameras de seguranca
que captaram o momento.

4 - H4 meios de comprovacdo? Neste ponto, é importante compartilhar se ha evidéncias do que foi
relatado: informe se ha cameras de seguranca no local, imagens, capturas de telas e e-mails que
podem elucidar o comportamento mencionado. Todavia, vale lembrar que este tdépico nao deve ser
visto como forma de reprimir ou duvidar do que foi informado, mas apenas de facilitar a
investigacao.

Apés realizar o relato, é importante que o manifestante continue a disposicdo para esclarecer
eventuais pontos de duvidas, guardando sempre o protocolo do relato, pois o setor de investigacao
poderd procurar o denunciante por meio da prépria plataforma para solicitar auxilio. Ademais, com
este nUmero o manifestante também poder3 ter acesso a conclusdo da sua dendncia.

Ao implantar o Canal de Denlncias € interessante que a empresa opte por meios humanizados, ou
seja, com o atendimento realizado por um atendente independente e especializado que conduzira a
conversa para que haja a extracao dos principais elementos voltados a apuracao. Neste primeiro
momento de adaptacao, os colaboradores entenderao com o auxilio profissional quais sao os
detalhes importantes que devem ser compartilhados.

A responsabilidade pela efetividade do Canal de Denlncias é sempre da empresa e garantir que o
colaborador e os terceiros tenham confianca e acreditem na ferramenta é essencial. Ao notar que
os relatos constantemente sédo efetuados de forma simpléria e sem mencdo a elementos
essenciais, é importante que o setor de Compliance realize acdes de treinamento e de comunicacao
que esclarecam e ensinem guais sao as melhores formas de utilizacao. Realizar uma pesquisa de
cultura de Compliance também é recomendado.

Seguindo os passos descritos, o Canal de Denuncias alcancara a sua principal finalidade e, assim,
podera ser utilizado como forma de identificacao de pontos de melhorias internas, além de
aperfeicoar cada vez mais os procedimentos da empresa.

(*) Thalia Amorim é consultora de Compliance da Protiviti, empresa especializada em solucdes
para gestao de riscos, compliance, ESG, auditoria interna, investigacao, protecao e privacidade de
dados.
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