Legismap Roncarati
Transformacao digital é de vital importancia para o futuro das seguradoras

Relatorio feito pela Minsait revela beneficios gerados com a estruturacao de produtos e
servicos a partir do celular e redes sociais

A maximizacao de tecnologias da mobilidade esta mexendo profundamente com o setor de seguros
e essas transformacdes precisam ser compreendidas e atendidas para o atendimento as novas
necessidades dos consumidores, destacam especialistas da Minsait, unidade de transformacao
digital da Indra.

Baseado no relatério “A industria de seguros, a transformacdo para gestdo integrada de riscos
personalizada”, a Minsait destaca as tecnologias de ruptura que estao impulsionando a aparicao de
novos produtos com um alto impacto potencial no negécio, dentre eles carros conectados, casas
inteligentes, ciberseguranca ou atendimento médico nao presencial.

“A tecnologia tornou-se uma peca-chave para os novos modelos de relacao com o cliente e a
estruturacao da estratégia para se alcancar isso serd determinada pelo sucesso da transformacao
digital”, afirma Elena Pablos, diretora de seguros da Indra.

O estudo sinaliza que as seguradoras devem apostar no desenvolvimento de plataformas com
arquiteturas abertas que facilitem a exploracdo de dados préprios e os gerados por terceiros.

“Para o setor segurador atual, as Insurtech representam mais uma oportunidade que uma ameaca
ao servir como banco de provas de novas ideias e modelos de trabalho facilmente repliciveis pelas
seguradoras”, avalia Miguel Angel Gonzalez San Roman, diretor de Solucdes Digitais na Minsait.

Vale lembrar que Insurtech é a unido dos conceitos Insur = Insurance (seguro) + Tech =
Technology (tecnologia). Assim como as fintechs, as insurtechs sao startups que unem o mercado
de seguros com os beneficios que a tecnologia oferece.

Na visao dos analistas da Minsait, as seguradoras devem, em primeiro lugar, impulsionar um novo
modelo de relagdo digital com o cliente, onde o celular torna-se o Unico dispositivo capaz de
fornecer experiéncias avancadas e extrair valor para o negécio por meio da coleta e processamento
de dados por meio de ferramentas e equipamentos especializados de andlise e modelizacao.

Essa estratégia - ou digitalizacao da interacao com o cliente - abre uma oportunidade para a
apresentar aos consumidores seguros personalizados e contextualizados ao perfil, em tempo real,
por exemplo. Esse processo resulta também em importante ferramenta para melhorar a
produtividade comercial das companhias e a selecao do risco ja que, por exemplo, facilita célculos
de probabilidades de conversao de um lead em venda ou a elaboracao de propostas de agendas
comerciais.

Além do celular como epicentro desse modelo de transformacao digital das seguradoras, a Minsait
vé as redes sociais como outra peca-chave para a evolucao do setor segurador, algo que ja estd
redefinindo o papel de muitas companhias.

Entre os aspectos destacados no uso dessas redes os analistas citam as infraestruturas Cloud que
estdo facilitando o uso de ferramentas Big Data e Machine learning para analisar o comportamento
do consumidor - a fim de conseguir uma maior personalizacao da proposta, gerar engagement,
interagir em tempo real com os clientes ou realizar trabalhos de vigilancia reputacional e da
concorréncia.

No ambito de captacao e fidelizacdo de clientes, a gestdao de meios sociais permite que as
companhias detectem usuarios insatisfeitos com sua atual seguradora, antecipem vantagens ou
descontos a influencers e clientes que mencionam positivamente outras marcas ou realizar
promocdes controladas de experiéncias de servicos associados a novos ramos.
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Outro exemplo é a segmentacao de clientes com perfil social. Através do Instagram e Facebook é
possivel localizar usuarios que praticam esportes de alto risco ou qualificacao de lugares
diferenciados por tipologias de consumo.

Confira algumas das tendéncias projetadas pela Minsait relativo a novos produtos de impacto:
Carro Conectado

“O Carro Conectado evoluird para um modelo de pagamento por risco ao qual o seguro devera
incorporar servicos de valor agregado como a prevencao de avarias ou estacionamento. Por sua
vez, exigird o estabelecimento de aliancas em clusters, onde participem os OEM (fabricantes de
veiculos) como tratores, companhias de seguro e companhias tecnoldégicas como fornecedoras da
plataforma loT que suporta o modelo”.

Smart Home

“Algo semelhante (ao carro conectado) acontecera no ambito de seguros para o Lar Conectado
(Smart Home), onde as seguradoras aspiram se tornar um player do ecossistema sobre o qual sao
suportados 0s servicos, reinventando a seguranca do lar. Além disso, a andlise da informacao
solicitada por meio dos sensores permitird segmentar o perfil de risco e oferecer precos mais
competitivos”.

Ciberseguro

“0 estudo destaca a tendéncia de crescimento do ciberseguro como oportunidade de negdcios para
as companhias na medida em que consigam se diferenciar na prestacao de servicos gue abrangem
desde a avaliacdo do ciberseguro de seus segurados (para dar uma cobertura e prémios adaptados
as suas necessidades) e cibercapacidades, até os servicos preventivos e forenses vinculados com a
gestao do sinistro”.

Smart Health

“As seguradoras e seus fornecedores estdao avancando em novos modelos de servico para reduzir
custos e melhorar a experiéncia do paciente, como a video-consulta e servicos de autogestdo
inovadores baseados em volumes de informacao compartilhada (citacbes, acompanhamento de
pacientes, weareables, sensores, etc”.

Para acessar o relatério completo acesse: “A indUstria de seguros, a transformacao para gestao
integrada de riscos personalizada”.

Fonte: Transporte Press, em 31.07.2017.
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