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Qual a relagdo entre ESG, gestao de fornecedores e continuidade de negocios?

Por Daniela Coelho (*)

Imagine a seguinte situacao: vocé frequenta um determinado restaurante fastfood. Um belo dia,
este restaurante ndo abre por falta de produto. Vocé nao entende, visto que o Unico trabalho, no
seu entendimento, seria preparar e vender aquela refeicdo. Vocé fica chateado e vai desabafar nas
redes sociais da rede de restaurante.

Essa situacao nao foi inventada. De fato, ocorreu ha alguns anos na Inglaterra, onde uma rede de
fast food, apés a troca do operador logistico, precisou fechar metade de suas lojas por um dia em
decorréncia de uma ruptura na distribuicdo dos insumos para preparar as refeicdes.

Esse é s6 um exemplo, mas existem outras noticias de interrupcdes causadas por fornecedores,
como nos setores automobilistico e de transporte publico - sé para citar alguns casos que tiveram
repercussdo na midia.

Mas o que esses exemplos tém a ver com o objetivo deste artigo? A ideia é explicar cada ponto
para responder a pergunta.

1 - Gestdo de Fornecedores: a troca de fornecedores estratégicos é algo que pode ser motivado
por ma qualidade na prestacao do servico, instabilidade financeira do parceiro ou a identificacao de
um prestador de servigo mais qualificado. A desmobilizacdao de um fornecedor é algo que nem
sempre é simples e pode envolver meses de planejamento, com a participacdo das areas de
negdécios, compras e juridico. A transicao para o novo parceiro deve considerar uma estratégia de
desligamento para minimizar os riscos de interrupcdo - o que nos leva ao préximo tépico.

2 - Continuidade de Negdcios: os fornecedores, assim como 0s processos, os sistemas e outros
recursos sdo um pilar fundamental em um mapeamento de BIA (em portugués, Anélise de Impacto
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ao Negbcio), assim como processos, sistemas e outros recursos. Um BIA bem executado permite a
identificacao dos processos primordiais para a continuidade das operacdes, mesmo em uma
situacao de contingéncia e ruptura. Mapear os fornecedores que impactam os processos-chave de
uma empresa é etapa fundamental para a construcao dos planos de continuidade dos negdécios. A
definicao da estratégia a ser adotada pode incluir a necessidade de se buscar e homologar um
fornecedor alternativo. E, também, ter cldusulas contratuais com o fornecedor em que ele se
comprometa a submeter um plano de continuidade ao contratante, sendo inclusive ponto de
auditoria.

Dentro do pacote da Gestdo de Continuidade dos Negécios, temos uma abordagem especifica de
Gestdo de Crise, que envolve a preparacao e a resposta em caso de incidentes ou crises
corporativas. Dependendo da magnitude do evento, os impactos na imagem e na reputacao da
empresa podem ser gigantescos. E é ébvio que os fornecedores serao lembrados aqui também.
Quem nao se recorda dos casos de grandes marcas de moda envolvidas em trabalho analogo a
escravidao? Pois bem, geralmente esta condicao absurda estava ocorrendo na sua cadeia de
fornecedores, em confeccoOes terceirizadas ou quarteirizadas. Ou seja, uma crise causada pelo
parceiro - ou pela ma gestdo deste parceiro.

ESG (em portugués, Meio ambiente, Social e Governanca): a satisfacdo do consumidor é um
dos itens do pilar Social, 0 S do ESG. Quando uma empresa interrompe a prestacao de servico ao
seu consumidor, ela estd impactando na satisfacdo do seu cliente. Para algumas empresas isso
pode ser tema material, isto é, um tépico relevante que impacta o negécio, e também é relevante
aos stakeholders. Inclusive, questdes relacionadas a satisfacdo do cliente podem ser encontradas
no questiondrio de avaliacdo das empresas que querem ser reconhecidas pelo Sistema B, um
modelo de negdcio que equilibra propdsito e lucro, ou seja, que considera o impacto das decisoes
nos trabalhadores, clientes, fornecedores, comunidade e meio ambiente.

Iniciamos este artigo com um problema de fornecimento que acabou deixando clientes de um
restaurante insatisfeitos, possivelmente com fome. Porém, a troca de fornecedores pode ir além do
descontentamento do consumidor. Pode ser um caso de seguranca. Veja este outro exemplo: uma
administradora de shopping (mas poderia ser um hospital, ou lugares com grande circulacao)
decide otimizar seus custos de manutencao trocando o fornecedor responsavel. Nessa transicdo, as
vistorias e os laudos relacionados a infraestrutura nao sao feitos ou atrasam, por exemplo. O que
pode acontecer? Risco de incéndio? Vazamento de gés? Pane elétrica? Como fica o publico (e
funciondrios) que frequenta este lugar? A seguranca do cliente ndo deixa de ser um ponto do pilar
social também.

Poderiamos trazer inGmeros outros exemplos. Vale cada gestor refletir sobre tais riscos e agir
preventivamente para evitar as rupturas e os impactos aos negécios e stakeholders.

(*) Daniela Coelho é diretora de Gestao de Riscos e ESG da Protiviti, empresa especializada em
solucdes para gestao de riscos, compliance, ESG, auditoria interna, investigacao e protecao e
privacidade de dados.
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