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Por Alexandre Sammogini

Além de implantar processos de gerenciamento digital de documentos, conhecido pela sigla GED,
diversas entidades fechadas estao revolucionando seus processos internos e a relagcao com os
participantes a partir da utilizacdo de avancadas ferramentas de Tl. A Visao Prev, por exemplo, tem
0 projeto de se tornar uma “Entidade Digital” em que todos os processos e ferramentas de
atendimento estejam automatizados.

“Resolvemos simplificar, agilizar e aprimorar ao maximo nossos processos internos e o
relacionamento com os participantes, eliminando procedimentos burocraticos em todas as
atividades possiveis”, diz Paula Mansur, Presidente da Visdo Prev. Um dos objetivos é tornar o
processo de adesao ao plano totalmente digital, ainda que isso dependa de mudancas na
legislacao e fiscalizacdo dos 6rgaos reguladores do sistema.

Em recente pesquisa realizada com participantes, a Visao Prev constatou que 91,5% deles acessam
a internet pelo menos trés vezes por semana. “Os participantes, inclusive os assistidos, ja estao
acostumados com as ferramentas online”, diz Carla Tassini, responsdavel pela Comunicacao da
Visao Prev. A ideia é que a entidade avance para oferecer servicos e atendimento digital como os
bancos estao fazendo atualmente com sua base de clientes.

Envio eletrénico - A central de atendimento ao participante da Fusesc ja vem utilizando ha pelo
menos dois anos diversas ferramentas digitalizadas. “Antes, os participantes precisavam entregar
toda a documentacdo em papel para solicitar a aposentadoria e demais beneficios. Agora, podem
realizar o envio eletronico”, diz Hallein Casi da Silva Rosa, Gerente de Tl da Fusesc e membro da
CTR de Tl Sul da Abrapp. O participante pode, por exemplo, enviar a foto digitalizada através de e-
mail como parte da documentacao.

No caso da Fusesc, o GED é acompanhado de outra ferramenta, que é o ECM (Enterprise Content
Management), que abrange a gestdo de conteldos. “Sao processos que envolvem ndo apenas a
digitalizagao dos documentos, mas também todo o fluxo de trabalho”, explica o Gerente de TI.

Os beneficios alcancados com a modernizacao das ferramentas sao a maior transparéncia e
agilidade nos procedimentos. “Agora temos maior transparéncia em todo o processo, que pode ser
acessado simultaneamente por todas as areas envolvidas. E possivel visualizar os pareceres de
todas essas éreas”, diz Rosa.

Outro processo incorporado ao novo sistema sao as solicitacbes de RH referentes aos
colaboradores da prépria entidade. Desde 2014, os pedidos de férias, registros de faltas, viagens a
servicos sao realizados através de formulario eletrénico. O préximo passo da Fusesc é a
incorporacao dos contratos e pagamentos aos fornecedores dentro do sistema de gerenciamento
de conteldos (ECM).

Pagamento a fornecedores - Além da digitalizacao de documentos, a Fachesf ja realiza o
gerenciamento de pagamentos a fornecedores através de um sistema totalmente automatizado.
“Nao se trata mais de colocar um arquivo digitalizado a parte. Agora, o documento esta junto com o
sistema. Por exemplo, no pagamento a um fornecedor, ja abre a nota fiscal de imediato”, explica
Fatima Pimentel, Assessora de Tl da Fachesf. Neste sistema, as notas e os pagamentos trafegam
juntos, pois existe um sistema ECM por tras.

O atendimento ao participante também evoluiu. “A central de atendimento tem acesso digital a
todo o histérico do participante. A maior parte dos casos é resolvida pelo préprio atendente e nao
precisa enviar o problema para area especifica”, comenta Fatima. A profissional cita como exemplo
o processo de alteracdo do percentual de contribuicdo do participante ao plano de beneficios, que é
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realizado pelo préprio atendente. Antes, os pedidos tinham que tramitar em diversas areas da
fundacdo até a sua conclusao, que poderia levar vérias semanas.

Além da reducao de custos com a eliminacdo do papel, o trabalho da equipe interna é otimizado,
pois os colaboradores nao ficam presos a fungdes mecanicas e burocréticas. “Nao imagino como
era a vida na entidade quando nao contdvamos com essas ferramentas. Certamente era muito
mais dificil”, conta Fatima. A Fachesf conta ainda com um sistema de Bl (business intelligence) que
permite aos diretores acessarem informagdes essenciais que dao embasamento para as decisdes
estratégicas da fundacao.

Fonte:_Diario dos Fundos de Pensdo, em 28.07.2017.
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