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Insurtechs: conheca as startups que vao revolucionar o mercado de seguros

Estudo aponta quatro dreas promissoras para disrupcao: distribuicdo de seguros; dados;
vendas, marketing e engajamento e administracao de seguros

O mercado de seguros ird experimentar uma profunda transformacdo nos préximos anos. Depois
que as chamadas fintechs -- startups de tecnologia para o mercado financeiro, como o Nubank, é a
vez das insurtechs -- empresas de alta alavancagem que atuam no segmento de seguros --
mexerem nas bases dos seguradoras tradicionais.

No Brasil, esse é um mercado extremamente rentavel, especialmente apds o processo de
estabilizacdao da moeda nacional que teve inicio em 1994, Em 2016, foram arrecadados R$ 239,3
bilhdes, conforme dados da Superintendéncia de Seguros Privados (Susep), o gque representa um
crescimento nominal de 9,2% em relacao ao ano anterior. O volume de indenizacbes, beneficios,
resgates e sorteios pagos aos segurados foi de R$ 121,6 bilhdes.

Além disso, é um mercado necessario para o funcionamento do préprio sistema econémico, o que
favorece seu crescimento mesmo em anos de crise.

As seguradoras convivem com sistemas legados dificeis de manter e integrar com o novo mundo
digital. Os sistemas e processos ndo foram construidos com a nova demanda de usabilidade e sdo
pouco flexiveis e adaptaveis", explica Marcelo Blay, CEO e fundador da Minuto Seguros.

"O mercado brasileiro é gigantesco, mas é altamente regulamentado o que reprime alguns
processos de inovacao, vocé leva mais tempo com seguros do que em outro segmento", conta
Cristiano Maschio, CEO da Next One. A startup, criada em 2016 e acelerada pela Visa, oferece uma
plataforma para outras empresas oferecerem seguros aos clientes sem aumentar os custos e com a
promessa de dobrar a receita. "Percebemos esta demanda através da ineficiéncia do sistema de
seguros e financeiro atual", diz Maschio.

Insurtechs

Um relatério da FTPartners publicado em dezembro do ano passado, intitulado Insurance
Technology Trends, aponta que "o mercado de seguros é amplamente visto como a préxima grande
oportunidade para as empresas que compdem o ecossistema das fintechs". A complexidade e
regulacdao extrema, aliados a processos ultrapassados, tornam o mercado tradicional de seguros
pouco inovador, conforme o relatério.

O estudo aponta também quatro areas promissoras para disrupcao: distribuicdo de seguros; dados;
vendas, marketing e engajamento e administragao de seguros. Entre os maiores problemas do
mercado, estao um sistema de distribuicao e comunicacao ineficientes, falta de clareza sobre os
precos e tecnologia arcaica.

De acordo com o relatdrio, o interesse pelo tema "insurtechs" aumentou 800% entre janeiro de
2015 e maio de 2016 -- com base no volume de noticias e artigos sobre o assunto. No periodo,
passaram a surgir nao apenas startups, mas um ecossistema inteiro, inclusive com eventos
direcionados. No Brasil, a Youse, subsididria do Grupo Caixa Seguradora, foi uma das primeiras a
atuar no segmento.

No final de 2016, foi realizado em Las Vegas o primeiro grande evento da area, o Insurtech Connect
2016, com a presenca de 1500 participantes e 50 painéis de discussées. Esta previsto para
acontecer em agosto o primeiro evento brasileiro sobre insurtechs, o InsurTech Brasil. "Muitas
destas iniciativas que estao surgindo possuem grande potencial de sinergia com as Seguradoras e
Corretores. Este é o momento ideal de entender e conhecer quem estd inovando" diz José Prado,
CEO do Conexao Fintech.

A demanda por seguros devera se diversificar cada vez mais, levando os clientes a exigirem
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solucdes mais personalizadas. Novos dispositivos e tendéncias, como carros sem motoristas,
wearables, blockchain, inteligéncia artificial e internet das coisas irdo forcar as seguradoras a
implementarem novas medidas. No momento, as startups estao na vanguarda.

"As seguradoras que estao tendo sucesso sao aquelas que se aproximam deste ecossistema digital
e desenvolvem solucdes em conjunto com as mais variadas startups ao invés de tentar buscar as
solucdes sozinhas", conclui Marcelo Blay.

Fonte:_ Administradores, em 17.07.2017.
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