Legismap Roncarati
IESS/Ibope: 78% dos paulistas estéo satisfeitos com seus planos de salde

Na semana passada apresentamos quais sao, de acordo com a pesquisa IESS/Ibope, as capitais em
que os beneficidrios de planos de satide médico-hospitalares estdo mais satisfeitos e onde a
satisfacdo mais cresce. A partir de hoje iremos apresentar os niveis de satisfacdo dos beneficidrios
com seus planos nas outras capitais analisadas pela pesquisa, comecando por Sao Paulo.

Na capital brasileira com o maior nimero de vinculos com planos de saude médico-hospitalares,
78% dos beneficiarios estao satisfeitos ou muito satisfeitos com seus planos. O resultado
representa um avanco de pontos porcentuais (p.p) em relagao ao resultado da pesquisa realizada
em 2015. No Brasil, 80% dos beneficiarios declaram estar satisfeitos com seus planos.

A pesquisa aponta, também, que 81% dos beneficidrios locais de planos de salde médico-
hospitalares afirmam que recomendariam (“com certeza” ou “provavelmente”) o plano que
possuem para um amigo ou parente, resultado idéntico ao da pesquisa anterior.

Quer saber mais? Figue ligado no blog e acompanhe as nossas publicacoes.

Fonte: [ESS, em 12.07.2017.
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