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Como iniciar e manter a Gestdo de Compliance (Conformidade)?

Por Edison Fontes

Objetivo do Controle Corporativo é garantir que a organizacao desenvolva suas
atividades dentro de limites e respeitando regras

O conceito de Compliance Organizacional é de conhecimento, em maior ou menor profundidade da
maioria dos profissionais corporativos. Porém, quando é necessario sair da teoria e colocar a mao
na massa, aparece a primeira ddvida: Como iniciar e manter a Gestdo de Compliance
(Conformidade) em uma organizacao? Compartilho neste texto minha experiencia e a minha
sugestao para um caminho pratico e objetivo para a Gestao de Compliance Organizacional.

Inicialmente precisamos contextualizar que a Acao de Compliance faz parte de um conjunto de
elementos que possibilitam o Controle Corporativo. O objetivo do Controle Corporativo é garantir
que a organizacao desenvolva suas atividades dentro de limites e respeitando regras possibilitando
que a organizacao nao seja penalizada por acdes nao coerentes com seus objetivos corporativos.

Os principais Elementos de Controle Corporativo estao na figura abaixo. Para grandes corporacoes
cada elemento pode ser uma area organizacional, para organizacdes menores podem haver
agrupamento. O importante é que estes elementos sejam considerados pela organizacao.

Elementos de Controle Corporativo

Auditoria Controle Interno

Gestao

Gestdo de Pessoas Conhecimento

Gestdo dos
Recursos

Gestdo de
Riscos

Gestdo Legislagdo

Edison Fontes, 2017.

Sendo um elemento do Controle Corporativo, precisamos definir o que é exatamente o Compliance
Corporativo. Existem vérias definicdes. Apresento abaixo minha definicdo, que evidentemente esta
inspirada em varios conceitos. Confesso que construi a mesma, primeiramente para uma melhor
compreensao pessoal. Procure outras definicbes. Mas, tenha para vocé clareza do entendimento do
conceito.
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Compliance
€ o conjunto de agOes corporativas com o objetivo de garantir que a organizacao
representada pelas pessoas que a compdem, cumpra:

- a legislacao,

- 0s controles descritos nos regulamentos organizacionais,

- 0S compromissos contratuais com os parceiros,

- as acbes para o alcance da boa reputacdo da organizacao,

- 0 padrio ético definido pelo Corpo Diretivo,

- a sua missao organizacional, no que depende dos controles corporativos

Edison Fontes, 2017

Ao ser responsavel por desenvolver uma Gestdo de Compliance Corporativo, entendo que é
necessario identificar os Direcionadores do Compliance. Cada organizacdo tem que identificar e
explicitar detalhadamente estes direcionadores. Identifico como macro direcionadores:

1. Legislacao

Identifique que legislacao especifica ou de destague que a organizacdo deve seguir e garantir que
segue, gerando evidencias.

2. Regulamentos (Politicas e Normas)

Identifique os regulamentos existentes e os regulamentos que precisam existir na organizacao. Por
exemplo, que regulamentos de seguranca da informacao devem existir e o que realmente existe.

3. Contratos e Acordos com Parceiros

Identifique que controles minimos devem existir nos contratos e acordos, considerando o tipo de
negdécio e os objetivos organizacionais.

4. Cultura Organizacional

Identifique qual é a cultura organizacional pratica e tedrica da organizacdo. Organizacdes com
certas caracteristicas serdo mais ou menos passiveis de sucesso para uma acao de Compliance.
Trabalhe junto com a Area de Recursos Humanos pontos de atencdao que podem impedir o bom
desenvolvimento de uma acao de Compliance.

5. Cédigo de Etica e Cédigo de Conduta

Entendo que o C4digo de Etica define diretrizes e o Cédigo de Conduta normatizara e detalhara os
procedimentos que cada individuo na organizacao deve sequir.

6. Exemplo pratico do Corpo Diretivo

Identifique e pesquise como é o comportamento pratico dos gestores, executivos e conselho de
administracao da organizacao. Quanto mais coerente o Corpo diretivo for com as regras e controles
da organizacao, mais facil serd a construcao de uma Gestdo de Compliance de sucesso.
Infelizmente temos vivenciado no Brasil, organizacdes com lindos Cédigo de Etica e Cédigo de
Conduta, porém que seus executivos tornaram-se ao maiores corruptores do pais.

7. Independéncia das Funcoes dos Elementos de Controle Corporativo

Identifique a verdadeira independéncia de cada elemento do Controle Corporativo, inclusive e
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principalmente o Compliance Corporativo. Uma afirmacao que fago ha varios anos é: quanto mais
independente for o Elemento de Controle, mais chance de sucesso o mesmo tera.

8. Tipo de Negocio e Caracteristicas da organizacao

Identifique se para o tipo de negdcio da organizacao existem particularidades em relacao a rigidez
dos Controles Corporativos. ldentifique o quao possivel (ndo é se quer), é a existéncia de
segregacao de funcao e outros controles. Seja “pé no chao”. Se a organizacdo nao é de grande
porte, provavelmente ndo sera possivel ter certos controles, porém estas situacdes precisam ser
registradas.

9. Identifique Conflitos de Interesse que nao devem ser permitidos

Para toda a organizacao, ou para cada parte da organizacao, identifigue ou defina os conflitos de
interesses que nao serao aceitos. Evidentemente existem alguns ja definidos pela legislacdo, porém
outros sdo de interesse especifico da organizacdo. E fundamental ter estes elementos explicitos e
confirmados que realmente sao situacdes que a organizacao nao deseja.

10. Comunicacao

Comunique com todas as pessoas da organizacao, sejam funcionarios, prestadores de servico,
estagiarios, aprendizes ou conselheiros. Explique para todos os objetivos do Compliance
Corporativo. Mas, ndo esqueca de ter bem claro para vocé e equipe o que &, e 0 que ndo é
Compliance Corporativo. As pessoas sao mais receptivas do que imaginamos. E conhecedores do
porqué das acdes, contribuirdo de maneira mais efetiva.

Finalmente, gostaria de registrar que o Elemento de Controle Compliance Corporativo, recebera
informacdes das seguintes acdes:

- Avaliacao de Compliance.

- Auditoria Interna e Auditoria Externa.

- Canal de Denuncia.

- Avaliacao de Seguranca da Informacao.
- Avaliacao Juridica.

- Demandas judiciais externas.

A implementacao e manutencao de uma Gestao de Compliance Corporativo é uma grande
atividade. Para ter sucesso é necessario: conhecer o que se quer, planejar, executar, medir e
recomecar para aprimorar. Porém, nao esqueca que cada organizacao € Unica o que exige a
implementacao “feita para o cliente”. Também precisamos lembrar que este € um assunto novo
para as organizacdes brasileiras. Bem, fica a sugestao.

Grande abraco.

Edison Fontes, CISM, CISA, CRISC

Coordenador do Comité de Seguranca da Informacdo da ABSEG.

Estrategista, Consultor e Gestor: Compliance, Seguranca da Informacao, Riscos, Continuidade e
Combate a Fraude.

edison@pobox.com
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Fonte: IT FORUM 365, em 06.07.2017.
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