Legismap Roncarati
Presidente da FUNCEF atende participante

Acao faz parte da programacao da semana do profissional de atendimento

O diretor-presidente da FUNCEF, Carlos Vieira, junto com os diretores da Diretoria de Beneficios
(DIBEN), Delvio de Brito, e da Diretoria de Planejamento e Controladoria (DIPEC), Max Mauran,
esteve na manha desta terca-feira (04/7), na Central de Atendimento e Relacionamento da
fundacao. A visita ocorreu no dia em gue se comemora a profissao de Operador de Telemarketing.

Durante a visita, Vieira atendeu, por telefone, um participante que estava com duvida sobre a
compensacao do pagamento de um boleto em atraso. O presidente explicou entao todo o processo
de baixa de boletos.

Carlos Vieira elogiou o trabalho desenvolvido na area da Geréncia e da Coordenacdo de
Atendimento e Relacionamento, e afirmou que “o agente de relacionamento é muito importante
para FUNCEF.” Dirigindo-se aos empregados da area, destacou: “vocés sdo a imagem da Fundacao.
E sabemos que nao é facil esse trabalho, mas de extrema importancia”.

O diretor Délvio de Brito também reconheceu a importancia da equipe. “E fundamental que as
pessoas tenham uma percepcao para realizar o atendimento. Ndo hd uma resposta pronta”. Ele e
Max Mauran também realizaram atendimentos a participantes. Um parabéns a vocé encerrou a
visita dos diretores.

A Coordenacao de Relacionamento e Atendimento aos participantes possui 60 empregados
divididos em seis nlcleos: Central de Atendimento, Equipe de Supervisao, Relacionamento Escrito,
Monitoria de Qualidade, Atendimento Presencial e Nucleo de Desenvolvimento e Relacionamento.

Fonte: FUNCEF, em 04.07.2017.
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