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A triste realidade das fraudes na saúde

Comportamento falacioso, seja do cliente ou do corretor, prejudica toda cadeia dos
planos

Infelizmente as fraudes são muito comuns e conhecidas na área da saúde. Há várias
irregularidades, como clientes que emprestam cartões para outros utilizarem ou falsificam
documentos para contratação de planos de saúde. Alguns corretores de saúde também usam de
má-fé quando alteram documentos; utilizam dados enganosos referentes a, por exemplo, peso e
altura do beneficiário na declaração de saúde; montam cartas para redução de carência e criam
elegibilidade para clientes pessoas físicas que não são elegíveis para adesão a um determinado
sindicato.

Tais atitudes dos corretores de planos de saúde são, com certeza, fruto de uma incompetência
profissional, ou pura falta de caráter e ética. No caso de clientes fraudadores, eles só querem obter
vantagens, encontram um corretor com a "receita do sucesso" e, pronto, contrato fechado. A
fraude é predatória em toda a cadeia, haja vista o número de operadoras que fecharam suas portas
nos últimos anos, por má gestão acompanhada de fraudes. É condenável qualquer atitude deste
tipo!

Leia aqui a matéria na íntegra.

Fonte: DCI, em 04.07.2017.
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