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Qual a capital onde a satisfação com os planos de saúde mais cresce?

Semana passada, apresentamos, aqui no Blog os resultados da pesquisa IESS/Ibope que indicam o
aumento da satisfação dos beneficiários com seus planos de saúde. Esta semana, vamos
apresentar mais dois dados retirados da pesquisa: a capital em que os beneficiários estão mais
satisfeitos com seus planos e a capital onde a satisfação mais cresceu entre a pesquisa se 2015 e a
deste ano.

Apresentando evolução de 15 pontos porcentuais (p.p.) entre os resultados de 2015 e 2017, Recife
é a capital brasileira onde a satisfação da população local com os planos de saúde que possuem
mais aumentou. No total, 84% dos recifenses que possuem planos estão “satisfeitos” ou “muito
satisfeitos”. Percentual superior ao da média nacional, que é de 80%.

Respaldando esse resultado, 82% dos beneficiários recifenses afirmam que recomendariam (“com
certeza” ou “provavelmente”) o plano que possuem para um amigo ou parente, resultado 12 p.p.
superior ao da pesquisa anterior; e 94% declaram a intenção de (“com certeza” ou
“provavelmente”) manter o plano atual, proporção 11 p.p. acima da encontrada em 2015.

Quanto a capital em que os beneficiários estão mais satisfeitos com seus planos? Isso é assunto
para outro post. Não perca.

Fonte: IESS, em 04.07.2017.
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