Legismap Roncarati
IESS/Ibope: Cresce satisfagdo de beneficiarios com seus planos de salde

A cada 10 beneficiarios de planos de satide médico-hospitalar, 8 estao satisfeitos ou muito
satisfeitos com o beneficio. O resultado faz parte da nova pesquisa de “Avaliacdo dos Planos de
Saude” que encomendamos ao lbope. Em comparacao a pesquisa anterior, realizada em 2015, o
resultado apresenta um crescimento de 5 pontos porcentuais (p.p.).

O levantamento aponta, também, que 82% dos beneficidrios de planos de salde médico-
hospitalares afirmam que recomendariam (“com certeza” ou “provavelmente”) para um amigo ou
parente o plano que possuem, um crescimento de 3 p.p. ante a pesquisa anterior; e 87% declaram

a intencao de (“com certeza” ou “provavelmente”) manter o plano atual, alta de 1 p.p. sobre os
resultados de 2015.

Os nUimeros constatam que os planos de salude sdo um elemento-chave na estrutura da salude do
Brasil e o sistema de saude suplementar é bem avaliado e recomendado pela maioria dos
beneficiarios.

A pesquisa traz, ainda, uma série de informacdes que iremos apresentar e analisar aqui no Blog ao
longo dos préximos dias.

Fonte: IESS, em 26.06.2017.
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