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A importancia de uma cultura organizacional pautada em compliance

Por Régis Lima (*)

Alinhar estratégias de compliance junto aos objetivos da companhia resulta em
colaboradores engajados e processos cada vez mais fortalecidos

Qual tem sido o principal foco da sua empresa? Seja qual for o objetivo, desde 0 aumento no
numero de profissionais, de vendas ou o investimento em novas tecnologias, é evidente que
nenhum deles podera gerar resultados se nao houver praticas bem definidas e direcionadas

ao compliance. Para alcancar qualquer um dos pontos citados, é necessario concluir uma
estruturacdo sélida, o que tem sido um grande entrave para as companhias. Dessa forma, para
estabelecer uma nova rotina de consolidacao, a cultura institucional, alinhada as boas praticas de
gestao, tem papel primordial.

Devido a uma vasta complexidade operacional, inerente a qualquer segmento de mercado, ter
principios a serem seguidos com base no compliance é indispensavel. Sendo assim, o dia a dia de
toda corporacao pode ser facilitado, uma vez que as tarefas sao executadas conforme um
planejamento previamente definido e de acordo com todas as leis estabelecidas. Com isso, 0 maior
beneficio para o negécio é a prevencao, que consegue detectar e evitar inconformidades que tem
poder depreciativo.

Influéncia do compliance no desenvolvimento de equipes

Potencializar o desempenho do time é um objetivo em comum entre todos os gestores. Para ter
éxito, desenvolver um fluxo operacional estruturado, para que se torne fluido e todas as tarefas
sejam concluidas com assertividade, é, sem duvidas, o primeiro passo. Nesse processo, dar
prioridade a questdes relacionadas ao compliance torna-se determinante, fazendo com que cada
etapa operacional seja bem definida e executada da melhor maneira possivel.

Neste sentido, a tecnologia se torna uma grande aliada, gerenciando melhor o desenvolvimento
das demandas, e, por consequéncia, elevando ainda mais as estratégias de compliance. Com isso,
os beneficios sdos sentidos no dia a dia da organizacao:

e Andlise de riscos embasada: uma vez que o uso da tecnologia atua em conjunto com os
principios do negécio, permite um mapeamento efetivo de todos os dados. Essa acao
diminui a possibilidade de erros e, consequentemente, de possiveis problemas para a
organizacao junto aos érgaos regulatérios;

* Desenvolvimento de projetos assertivos: com base em um mindset bem definido pelo
gestor, a implementacao de qualquer projeto de compliance é concluido com maior
facilidade. Por conta desse alinhamento com os profissionais, que passam a entender a
importancia de se estar em compliance, a disponibilidade do colaborador tende a aumentar,
gerando mais precisao e assertividade;

* Gestao aproximada e com maior seguranca: ao inserir as politicas do negédcio, a acdo
garante um ambiente seguro, pois, aproxima o gestor do seu time e de toda a operacao.
Assim, realiza os ajustes didrios para que os desacertos sejam esporadicos, o que mitiga
todos os riscos na conclusao dos processos.

Em suma, em meio a vasta complexidade do ambito empresarial, manter o time bem alinhado é
um dos principais desafios para qualquer gestor. No entanto, ao desenvolver boas estratégias de
gestao, alinhando sempre os valores da companhia aos de seus colaboradores, essa tarefa se torna
mais simples e assertiva.

Além disso, redesenhar as estratégias de compliance é o compromisso que todos os integrantes da
empresa assumem para estabelecer um ambiente saudavel e de acordo com os principios e
normas de integridade que afetam, consequentemente, o funcionamento e sustentabilidade da
organizacao.
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(*) Régis Lima é Diretor Executivo e de Operacdes na Lumen IT. Possui mais de 20 anos de
experiéncia em Gestdo de Equipes e atuacdo em cargos executivos de empresas nacionais e
multinacionais do mercado de TI.

Sobre a Lumen IT/BPO

Presente no mercado hd 23 anos, a Lumen IT é uma empresa de Tecnologia da Informacao (TI)
especializada em solucoes fiscais e compliance, que se consolidou no mercado em sua primeira
década de atuacdo. No segmento, tem lideranca de atuacao na area fiscal e tributdria. A Lumen IT
é uma empresa com foco em solucdes fiscais e consultoria consultiva, seja na implementacdo de
softwares, outsourcing de servicos, “full” Compliance”, dentre outros.

Sua atuacdo abrange a apuracdo dos impostos diretos e indiretos em todo territério nacional, bem
como geracao de obrigacbes acessoérias, além de forte expertise em ICMS, IPI e ISS, bem como a
geracao da CAT/83, CAT/17.

Mais de 3 mil projetos foram realizados e entregues. Atualmente, sua carteira de clientes conta
com nomes de diversos segmentos de mercado, como: Industria, Comercio, Varejo, Servicos,
Manufatura, dentre outros.
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