Legismap Roncarati
Segunda edicdo da Maratona?de?Defesa?dos?Direitos?dos?Usuarios?de Servigos Plblicos sera realizada em
junho

Ouvidorias interessadas devem preencher formulario de adesao, no periodo de 18/05 a
10/06, e, em seguida, desenvolver acées para engajar o cidadao sobre seus direitos

A Rede Nacional de Ouvidorias promove durante o més de junho a segunda edi¢cdo da Maratona de
Defesa dos Direitos dos Usudrios de Servicos Publicos”. O objetivo da iniciativa é mobilizar as
ouvidorias - federais, estaduais ou municipais - a promover o conhecimento sobre os direitos dos
usuarios dos servicos publicos, além de divulgar o papel das ouvidorias para salvaguarda-los. A
iniciativa € uma homenagem aos cinco anos da n? Lei 13.460/2017.

Durante todo més de junho as ouvidorias publicas interessadas em participar da Maratona deverdo
utilizar suas redes sociais para informar sobre as atividades e servicos prestados pelo érgao,
levando a todos o conhecimento da Lei. As atividades terdo inicio em 192 de junho e se encerrarao
em 30 de junho de 2022. A proposta é que as instituicdes desenvolvam acdes para engajar o
cidadao sobre seus direitos, destacando principalmente os seguintes temas: direitos garantidos aos
usuarios de servicos publicos pela Lei n? 13.460/17; o papel da ouvidoria pUblica na garantia desses
direitos; as oportunidades de participacao dos usudrios de servicos publicos; e as cartas de servicos
do érgao ou entidade.

Para participar, a unidade de ouvidoria deve preencher o formuldrio de adesao no periodo de 18/05
a 10/06 de 2022. A Rede Nacional de Ouvidorias preparou um pacote de pecas de divulgacao para
uso em redes sociais, que poderao ser utilizadas pelas ouvidorias participantes. Em todas as
publicacbes, devera ser utilizada a hashtag oficial da maratona #essedireitoédetodos e o link ou
outros contatos da ouvidoria. Finalizado o periodo de divulgacao nas redes sociais, a ouvidoria deve
encaminhar ao comité de organizacao os dados que comprovem o nimero de visualizacOes para a
contagem geral. As trés ouvidorias que conseguirem os maiores nimeros de visualizacoes
ganharao troféus de engajamento cidadao.

Confira mais detalhes no Regulamento.

Lei de Protecao e Defesa do Usuario do Servico Publico

Em 27 de junho de 2017, a Lei de Protecéo e Defesa do Usuario do Servico Pdblico (Lei n?
13.460/2017) foi publicada para regulamentar os mecanismos de participagao, protecao e defesa
dos direitos dos usuérios de servicos puUblicos em ambito federal, estadual e municipal. Esta é a
primeira lei nacional a tratar das Ouvidorias Publicas como instrumento de defesa de direitos, de
melhoria da gestao e de mediacdo da relacdo entre cidadao e Estado no Brasil.

A lei, redigida com a contribuicao da Controladoria-Geral da Unido (CGU), regulamenta o §3¢ do
artigo 37 da Constituicao Federal, e prevé entre os direitos basicos dos usuarios: igualdade no
tratamento, vedado qualquer tipo de discriminacao; atendimento por ordem de chegada,
ressalvados casos de urgéncia e prioridades asseguradas por lei; respostas claras e conclusivas
para o cidadado; além da aplicacao de solucdes tecnoldgicas para simplificar os processos e
procedimentos.

Rede Nacional de Ouvidorias

A Rede Nacional de Ouvidorias, prevista pelo Decreto n® 9.492/2018, tem a finalidade de integrar
as acoes de simplificacao desenvolvidas pelas ouvidorias dos Poderes da Unido, dos Estados, do
Distrito Federal e dos Municipios. A Rede é coordenada pela Ouvidoria-Geral da Unido, e todas as
ouvidorias que fazem a adesao podem utilizar gratuitamente a Plataforma FalaBR e ter acesso as
acoes de capacitacdo para agentes publicos em matéria de ouvidoria, acesso a informacao,
simplificacao de servicos, entre outros.

A Rede Nacional de Ouvidorias é um férum de integracao das ouvidorias publicas, em busca da
consolidacdo de uma agenda nacional de ouvidoria publica e participacao social, e para a garantia
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https://formularios.cgu.gov.br/index.php/694656?lang=pt-BR
https://www.gov.br/cgu/pt-br/centrais-de-conteudo/campanhas/maratona-de-defesa-dos-direitos-dos-usuarios-de-servicos-publicos/download-pecas-de-comunicacao
https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/resolucao-n-10-de-16-de-maio-de-2022-401070648
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2017/lei/l13460.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/decreto/D9492.htm
https://www.gov.br/ouvidorias/pt-br/ouvidorias/sistema-falabr/falabr
https://www.gov.br/ouvidorias/pt-br/ouvidorias/capacitacao/capacitacao
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dos direitos dos usudérios de servicos publicos.

Fonte: CGU, em 19.05.2022
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