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Contratacdo de seguros na seara eletrénica

Por Douglas Belanda (*)

A legislacao assegura a contratacao de seguro na modalidade eletronica, e ndo menos importante,
traz seguranca a relacao comercial existente via modo eletrénico entre corretoras, seguradoras e
segurados.

1 - INTRODUCAO

O seguro, em linhas gerais e no mundo, é antigo e constatado séculos antes de Cristo, com indicios
de pactos para substituicdo de camelos de comerciantes que atravessavam o deserto no
Oriente.[1] Outras correntes alertam sobre o inicio do conceito de seguro pelos Fenicios e no ramo
de navegacao, em que todos na expedicdo contribuiam com cota parte e, caso alguém perdesse o
banco, o referido era substituido.

Contos a parte, temos que o seguro é uma excelente modalidade de respaldo social, dado que
qualquer possuidor de bem mével ou imével pode ter seu bem garantido e substituido caso ocorra
um sinistro (acidente com prejuizo parcial ou total), desde que esteja em dia com o prémio (valor
pago para contratacao do seguro). No Brasil, as primeiras seguradoras datam de 1.850, com o
advento da Lei 556.

Ocorre que, a sociedade, o direito e a tecnologia ndo param de evoluir e, assim, nada mais crivel
que abordarmos como estdo se portando tais mudancas no mundo do direito, com importancia
impar. Para ocorrer uma contratacdo de seguro, é necessario a presenca dos excelentes corretores,
vejamos circular 510 da SUSEP em seu artigo 19:

“...Art. 1.2 O registro e as atividades de corretagem de seguros, de capitalizacao e de
previdéncia realizadas no pais ficam subordinadas as disposicoées desta Circular.

§ 1.2 O corretor de seguros, pessoa fisica ou juridica, é o intermediario legalmente
autorizado a angariar e promover contratos de seguro entre as sociedades seguradoras
e o publico consumidor em geral e seu registro obedecera as instrucoes estabelecidas
na presente Circular.

§ 2.2 Aplica-se ao corretor de seguros de pessoas, de capitalizacao e de previdéncia,
pessoas fisicas ou juridicas, o disposto nesta norma...”.

Fato é que, tanto corretoras quanto seguradoras aderiram fortemente a comercializacdo na esfera
eletronica e, nesse diapasao, cabe falarmos um pouco sobre como ocorre tal contratacao, algumas
modalidades e respaldo legal.

Il - EXPLANACAO

Incontroverso que a contratacdo eletrénica de seguros evoluiu, sendo gue hoje temos modos
eletrénicos de contratacdo, seja nos ATM"s de bancos (que comercializam seguros - corretoras), via
sitios eletrénicos de corretoras - operadoras, ou, ainda, o famoso clique Unico. Saliento, desde j3,
que todos os tipos ora elencados se referem a modalidade de contratacao de produtos ou servicos
(na esfera eletronica), por meio da manifestacdo do segurado com ciéncia prévia das condicdes
gerais, com digitacdo da senha do cliente diretamente e tramite de contratacdo eletrénica perfeita.

Assim, a contratacao de seguro na modalidade eletronica sé acontece pela vontade manifesta e
exclusiva do cliente, vez que somente se concretiza com a digitacao da senha do mesmo. Com
isso, a digitacao da senha substitui a assinatura fisica do cliente no termo de contratagao de
produtos e servicos, e por tal motivo, a seguranca é total, tendo em vista que a mesma é
criptografada, de uso pessoal e intransferivel.
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No Século XXI, nada mais correto e assertivo do que substituir contratacdo em papel, inclusive, por
questdes de seguranca, ambientais e custos, todos muito relevantes para nossa sociedade. Veja
que, a contratacdo de seguro via eletrénica pode ser realizada por Clientes Pessoa Fisica ou Juridica
que possuam conta corrente individual ou conjunta solidaria (conta do tipo "OU"), portadores da
senha do cartdo de débito / multiplo e, ainda, entes que tramitam na seara eletrénica, possuindo
identificacao concreta pessoal e do bem objeto do seguro, bem como, meios de assinar
digitalmente e, por fim, proceder com pagamento do prémio.

Atualmente, é comum observar que muitas corretoras de grande porte sdo empresas de
conglomerados financeiros, que trabalham via de regra com expertise e exceléncia no atendimento
aos consumidores, respaldadas e com autorizacao de funcionamento pelo Banco Central do Brasil,
seguindo detidamente as Resolucdes do referido Orgdo Regulador. Nesse contexto, a contratacéo
de seguros via corretoras de instituicdes financeiras e na via eletrénica (assim como em outros
meios), é correta e estd prevista no normativo de tal 6rgdo, mais detidamente ao avaliarmos a
resolucao 4.283, de 4/11/13, que regula contratacdo de operacdes eletronicas, com seguinte
redacao:

“...Art. 12 As instituicoes financeiras e demais instituicoes autorizadas a funcionar pelo
Banco Central do Brasil, na contratacao de operacoes e na prestacao de servicos, devem
assegurar:

Il - A integridade, a confiabilidade, a seguranca e o sigilo das transacoes realizadas, bem
como a legitimidade das operacoes contratadas e dos servicos prestados;

lll - a prestacao das informacéoes necessarias a livre escolha e a tomada de decisées por
parte de clientes e usuarios, explicitando, inclusive, direitos e deveres,
responsabilidades, custos ou énus, penalidades e eventuais riscos existentes na
execucao de operacoes e na prestacao de servicos;

1V - O fornecimento tempestivo ao cliente ou usuario de contratos, recibos, extratos,
comprovantes e outros documentos relativos a operacoes e a servicos;

VI - A possibilidade de tempestivo cancelamento de contratos...”.

Assim, é crivel pelo teor normativo que as Instituicdes Financeiras - Corretoras (tendo em vista
contratacdo dentro da instituicdo e pela corretora), podem operar por meio eletrénico, assegurando
a confiabilidade da relacdo comercial, o que é observado totalmente na contratacdo via modalidade
eletronica, justamente pelo fato da operacdo / transacao necessitar expressamente da digitacdo da
senha pelo cliente (manifestando novamente a vontade expressa), o qual consta na apdlice
sistémica, estando tal documento a disposicao total do cliente, inclusive, para o cancelamento do
servico dentro de 7 dias. (Artigo 49, do Cédigo de Defesa do Consumidor). Portanto, o cliente ao
aceitar as condigbes ofertadas na tela do computador / sitios eletrénicos ou qualquer outro meio
eletrbnica, e querendo contratar o produto, digitard a senha expressamente ou contratard de modo
eletronico, trazendo perfeicdo e seguranca ao cerne contratual.

Reforco que, o Produto Seguro é comercializado com autorizacao da SUSEP - Superintendéncia de
Seguros Privados (Orgado Regulador da categoria), e nesse viés, a contratacdo do seguro via
modalidade eletronica também é prevista por Resolucado junto a SUSEP, a qual respalda
integralmente tal feito. Temos que a resolucdo 294/13 (de tal 6rgéo), dispde sobre a utilizacdo de
meios remotos nas operacoes relacionadas a Seguros. Para efeitos desta norma, consideram-se
meios remotos aqueles que permitam a troca de e/ou o acesso a informacdes e/ou todo tipo de
transferéncia de dados por meio de redes de comunicagao envolvendo o uso de tecnologias, tais
como: Rede mundial de computadores, telefonia, televisao a cabo ou digital, sistemas de
comunicacao por satélite, entre outras. A norma em tela prevé nos artigos 39, 42 e 5¢:

“...Art. 32 A utilizacao de meios remotos nas operacoes relacionadas a planos de seguro
e de previdéncia complementar aberta devera, obrigatoriamente, garantir: Continuacao
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da Resolucao CNSP 294, de 2013.

I - A comprovacao da autoria e integridade de documentos contratuais encaminhados
pela sociedade/EAPC;

Il - A identificacdo do proponente/contratante, assegurando a autenticidade, a
confidencialidade e a integridade de seus dados;

lll - a seguranca na troca de dados e informacoes com o proponente/contratante ou,
quando couber, com o corretor, principalmente no que se refere ao envio de senhas e
procedimentos envolvendo solicitacées de cancelamentos e alteracoes das condicoes
contratuais;

1V - A confirmacao do recebimento de documentos e mensagens enviadas pela
sociedade/EAPC ao contratante ou, quando couber, ao corretor;

V - O fornecimento de protocolo ao proponente/contratante, em qualquer operacao de
envio, troca de informacoes e/ou transferéncia de dados e documentos.

Art. 4° Fica Autorizada a emissao de bilhetes, de apdlices e de certificados individuais
com a utilizacao de meios remotos.

§ 12 A utilizacao de meios remotos na emissao de que trata o caput devera garantir ao
contratante a possibilidade de impressao do documento e, a qualquer tempo, o
fornecimento de sua versao fisica mediante solicitacdo verbal do contratante a
sociedade/EAPC.

§ 22 Equipara-se a solicitacao verbal do contratante, a que se refere o paragrafo
anterior, a manifestacao efetuada com a utilizacao de meios remotos.

§ 32 A emissao de apdlices e de certificados individuais com a utilizacao de meios
remotos devera observar os procedimentos efetuados sob a hierarquia da Infraestrutura
de Chaves Publicas Brasileiras (ICP-Brasil) ou outra Autoridade Certificadora Raiz cuja
infraestrutura seja equivalente a PKI (Public Key Infrastructure), com identificacao de
data e hora de envio.

Art. 52 Na contratacao por apdlice ou por certificado individual, a proposta de
contratacao de seguro ou a proposta de inscricao no plano de previdéncia complementar
aberta podera ser formalizada por meio de login e senha ou certificado digital,
necessariamente Pre-cadastrados pelo proponente/representante legal em ambiente
seguro...”.

Evidente, portanto, que a legislacao assegura a contratacdo de seguro na modalidade eletronica, e
ndao menos importante, traz seguranca a relacao comercial existente via modo eletronico entre
corretoras, seguradoras e segurados, cabendo ao nosso Judicidrio doravante se atentar a tais
julgamentos.

[1] http://www.tudosobreseguros.org.br/portal/pagina.php?|=382

(*) Douglas Belanda é advogado Corporativo em Sao Paulo/SP. Secretario da Comissdo de
Departamento Juridico da OAB/SP, Seccional de Pinheiros/SP. Foi Membro da Comissao de
Instituicdes Financeiras e Comissao de Direito do Consumidor da OAB/SP.
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Fonte: Migalhas, em 19.06.2017.
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