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Pesquisa aponta que mercado global de softwares de gestao do ciclo de vida dos
contratos deve dobrar até 2027

A transformacao digital é uma prioridade para as organizacdes que querem se manter
competitivas. E uma das areas que tém sido impactadas por essa mudanca é a de gestdo de
contratos e acordos. Prova disso aparece no levantamento do IMARC Group, que aponta que o
mercado global de software de gestao do ciclo de vida de contratos era de US$ 1,7 bilhdao em 2021,
mas deve dobrar até 2027, alcancando US$ 3,3 bilhdes.

Passar de um sistema de administracdo e armazenagem de documentos fisicos para um processo
automatico e digital pode trazer importantes vantagens competitivas para as organizacées. Afinal
os contratos sdo uma ferramenta de suporte para os negdcios, no departamento juridico, comercial,
compras, Recursos Humanos, entre outros. De acordo com a World Commerce & Contracting
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(WorldCC), administra-los manualmente implica em riscos de perdas anuais de até 9,15% para as
companhias, devido a gestdo contratual ineficiente.

“Avancamos muito nestes ultimos 20 anos na digitalizacdo de contratos no Brasil. A pandemia
também impulsionou essa transformacao digital, fazendo com que as empresas e cartdérios, entre
outras entidades de negécios e da area legal, aderissem mais a documentacado digital. A
digitalizagdo traz inteligéncia e visibilidade para os contratos, melhorando muito a performance das
organizacdes.”, ressaltou Patricia Peck, uma das maiores especialistas em Direito Digital do pais,
durante o evento de lancamento da startup chilena Webdox CLM no Brasil.

José Manuel Jiménez, CEO e fundador da Webdox CLM - empresa que desenvolve software de
gestdo digital de contratos, estd presente em 12 paises e é lider do segmento na América Latina -,
pondera que é fundamental tomar alguns cuidados para garantir a validade juridica dos
documentos administrados digitalmente. “O mais conveniente é garantir que as partes tenham
acesso a provas eletronicas outorgadas por um software de gestdo de contratos autorizado.
Solugbes CLM na nuvem, como a da Webdox, permitem ter agilidade, qualidade, cumprimento e
controle contratual. Com recursos como workflows que aceleram a comunicacao entre areas,
assinatura eletronica, modelos de contratos padronizados e armazenamento digital centralizado.
Além de integracdes com outras plataformas, rastreabilidade e visibilidade para andlise de insights
referentes a rendimentos, desempenho, tempos de resposta, entre outros. Dessa forma, é possivel
reduzir os riscos comerciais”, explica o advogado e conselheiro para a América Latina da World
Commerce and Contracting (WorldCC), instituicao lider mundial em investigacdo sobre a gestao e
otimizacao de contratos.

Os especialistas José Manuel Jiménez e Patricia Peck destacam as principais vantagens dos
contratos digitais:

Economia de tempo e recursos

Ao automatizar os contratos, é possivel agilizar todas as etapas, otimizando os processos de
elaboracao, negociacao, aprovacao, assinatura, armazenamento, execucao, acompanhamento,
andlise e renovacao ou rescisao dos documentos. Com a automatizacao, ndo é necessério que as
partes se reinam presencialmente, evitando gastos desnecessarios de tempo e recursos,
principalmente no caso de alteracdes na redacao do contrato. Além disso, a acessibilidade ao
documento armazenado em um repositério digital € muito mais simples e 4gil, permitindo visualizar
os contratos desde qualquer lugar, a qualguer momento, sem gastos com impressao de papel e
nem aluguel de espacos fisicos para arquiva-los.

A automatizacao contratual traz transparéncia e rapidez a todo o processo, ja que os colaboradores
e areas envolvidas podem ver, online, o status do documento e inclusive acompanhar o
cumprimento das obrigacdes estipuladas no contrato. Isso é fundamental para uma empresa, por
exemplo, de alimentos e bebidas, que depende de um fornecedor de maquinas para operar. Se o
fornecedor de maquinas nao cumpre o estipulado em contrato (prazos de entrega, por exemplo),
causara prejuizo para a industria em toda a cadeia de producao e de comercializacao dos seus
produtos. Com o acompanhamento dos contratos de forma digital e automatizada, é possivel ter
maior controle de obrigacdes e identificar os ndo cumprimentos, e assim tomar as providéncias
necessarias com mais rapidez.

Reducao de erros

Quando um contrato é negociado digitalmente, as partes s6 precisam completar a sua informacao
basica, e podem revisar as alteracdes e acessar o histérico de versdes totalmente online. As
plataformas CLM também permitem usar modelos padronizados de templates e cldusulas de
diferentes tipos de contratos. Assim, diminuem-se as probabilidades de erro na redacao dos
acordos.

Pesquisas apontam que as empresas que contam com uma solucao digitalizada para a classificacao
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e gestao de contratos e acordos obtém melhorias de até 70% no tempo de redacao de contratos
padronizados.

Diminuicao de riscos

Os contratos em papel podem ser danificados, manipulados e sao mais suscetiveis a se deteriorar
com o tempo. Assim, é sempre necessario um cartério para validar a versao oficial. Ja os
documentos gerenciados digitalmente sao mais seguros. Por exemplo, em um contrato digital ndo é
possivel a assinatura com data retroativa, e ferramentas como geolocalizacao e cédigos de
autenticacao garantem ainda mais confiabilidade ao documento.

Por meio da automatizacdo da gestdo contratual, o compliance pode ser controlado através de
alertas ou notificacdes que garantam que o documento seja gerenciado em qualidade, tempo e
forma. Evita-se, assim, a perda de valores por atrasos, renovacées automaticas ou vencimentos.

Para centralizar esses e outros beneficios da administracao digital de contratos, existem
ferramentas totalmente dedicadas como o software CLM (Contract Lifecycle Management)
oferecido pela Webdox. Com uma plataforma para administrar todo o ciclo de vida dos contratos, é
possivel gerenciar, com solucdes automatizadas e em conformidade juridica e de seguranca da
informacao, todas as etapas contratuais desde a solicitacao, elaboracao, colaboracao e negociacao,
aprovacao, assinatura eletrénica, rastreabilidade, monitoramento, relatérios e analise, até a
rescisdo ou renovacdo. Com isso, ganha-se em eficiéncia, transparéncia e conformidade nas
operacdes de negécios.

Fonte: Dialetto, em 25.04.2022
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