Legismap Roncarati
Proximo Coldquio ocorrera em BH em agosto

52 edicao reunira representantes do mercado segurador e representantes dos Procons
de MG, ES e RJ

O préximo “Coléquio e Protecdao do Consumidor de Seguros”, evento promovido pela CNseg,
ocorrerd em Belo Horizonte, em Minas Gerais, de 2 a 3 de agosto, sendo hospedado pelo Procon-
MG. Estarao presentes representantes do mercado segurador e dos Procons de Minas, do Espirito
Santo e do Rio de Janeiro. A pauta temética, ainda em fase de definicdo, serd divulgada
brevemente. Esta serd a quinta edicdo

O Coldéquio é fruto do amadurecimento das discussées do mercado segurador sobre a necessidade
de aprimoramento dos canais de didlogo com as entidades de protecdo do consumidor, conferindo-
Ihes a oportunidade de expor os principais motivos de reclamacdes relacionados ao setor de
seguros, e as empresas a oportunidade de explicar conceitos e aspectos técnicos relacionados aos
produtos de seguro, previdéncia privada, capitalizacdo e planos de saude, e também de apresentar
solucdes para os motivos mais reclamados.

As pracas que realizam os coléquios tradicionalmente experimentam, na sequéncia, melhor
entendimento do seguro, ampliacao do grau de satisfacao do clientes, com adocao de
procedimentos para reduzir as reclamacoes.

Fonte: CNseg, em 09.06.2017.
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