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Ciab 2017: com transformacéo digital, seguros de carros ganham loT

Por DXC Technology

Unindo Internet das Coisas e analytics, sistema coleta informacées individualizadas dos
usuarios, criando um esquema de precificacao adequando ao tipo de uso

A transformacao digital impacta empresas de diversos setores. Em todos 0s casos, o objetivo é o
mesmo: revolucionar modelos de negdcios, personalizar as experiéncias dos clientes e proporcionar
inovagao para ganhar competitividade.

No setor de seguros ndo é diferente: o uso de tecnologias estd revolucionando a maneira como os
servicos sdo entregues. Segundo a Pesquisa Febraban de Tecnologia Bancéaria 2017, produzido pela
Federacdo Brasileira de Bancos (Febraban), o setor de seguros é o oitavo na lista dos que mais
investe em tecnologia no Brasil: 5% de todos os US$ 42,9 bilhdes despendidos para esse fim em
2016 vieram de instituicdes do setor. Em termos proporcionais, ainda hé espaco para crescer, ja
que a média mundial é de 7% dos US$ 2,7 trilhdes do mesmo periodo.

Parte desse investimento em tecnologia é visto com a disponibilizacdo de novos produtos e
servicos, direcionados ao publico final, com forte apelo tecnolégico. Solucdes inteligentes - como a
Internet das Coisas (loT) e analytics - conduzem seguradoras para a transformacao digital,
melhorando a coleta de dados de acidentes de automdveis ao mesmo tempo em que eliminam as
tentativas de fraude e melhoram a experiéncia do consumidor.

Uma dessas novas solucdes sao seguros de carro sob o conceito Usage-Based Insurance (UBI), ou
seguros baseados no uso. Trata-se de um modelo diferenciado de cobranca de seguros, baseado no
uso do veiculo - em vez de cobrar enquanto o usuéario dirige, cobra o quanto ele dirige. Com
informacdes sobre o carro transmitidas automaticamente para o sistema da empresa via loT e
monitoradas por solucdes analiticas, a seguradora pode tracar os perfis dos clientes e estabelecer
0s precos de acordo com os riscos de cada um.

Além disso, permite que a seguradora fique ciente, em tempo real, do funcionamento anormal do
veiculo, acione os clientes via aplicativos de mensagens e agilize os processos em caso de
problemas. Com o monitoramento dos dados coletados automaticamente, ainda evita possiveis
fraudes de informacodes apresentadas na solicitacdo da apdlice.

Fonte: DXC, em 07.06.2017.
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