Legismap Roncarati
Novo portal retine principais servigos do INSS

Brasileiros no exterior também tém acesso a servicos do Meu INSS

O Instituto Nacional do Seguro Social (INSS) disponibilizou uma nova ferramenta para facilitar a
vida dos segurados. O site Meu INSS (meu.inss.gov.br) pode ser acessado por meio de computador
ou celular. A ferramenta permite fazer agendamento e realizar consultas. Desde seu lancamento no
inicio do ano, quase um milhdo de usuarios ja se cadastraram para acessar o portal.

No Meu INSS, o segurado acessa e acompanha todas as informacdes da sua vida laborativa, como
dados sobre contribuicées previdencidrias, empregadores e periodos trabalhados. Na ferramenta
também estdo disponiveis o histdrico de crédito, carta de concessao, declaracdo do beneficio
(Consta/Nada Consta), declaracéo de regularidade do contribuinte individual e consulta a revisao de
beneficio - Artigo 29. Além disso, é possivel encontrar uma agéncia do INSS mais préoxima e
agendar atendimento.

Celular - O aplicativo do Meu INSS esta disponivel para celulares Android. Na loja Play Store
(Google) é possivel encontrar o App que, em breve, estara disponivel também para celulares
iPhone. O Instituto destaca que, embora haja outros aplicativos utilizando o nome ‘INSS’ na loja,
apenas o do Meu INSS - e o do e-Recursos - sao oficiais.

A ideia é que, futuramente, o segurado seja diretamente notificado sobre informacdes como
pagamento de beneficios, exigéncia de documentos e possibilidade de aposentadoria préxima.

Envio online - Por meio do Meu INSS j4 é possivel o envio online dos documentos necessarios
para o reconhecimento do direito. Ao fazer o agendamento, o cidaddo é avisado sobre a
possibilidade do envio de documentos diretamente pela Internet. No site estao descritos os
procedimentos de como devem ser o formato e o tamanho dos arquivos. Os originais dos
documentos digitalizados devem ser apresentados no dia do atendimento agendado.

Login e Senha - Alguns servicos do Meu INSS precisam de senha e login para acesso. Para fazer o
cadastro, é preciso CPF, nome completo, data de nascimento, nome da mae e estado de
nascimento. Algumas perguntas sdo realizadas para conferir a identidade do usuério. Ao responder
corretamente as perguntas serd gerado um cédigo de acesso provisério para que o cidadao possa
acessar o site meu.inss.gov.br

Com o cédigo em maos, o segurado deve fazer login e senha. Logo em seguida, aparecera a
mensagem “senha expirada” para que o cidaddo crie sua prépria senha, que deve ser:
alfanumérica, ter 9 digitos, conter um caractere especial (#@$%!'*-/+.), ter pelo menos uma letra
maildscula e outra minuscula.

Em caso de duvidas, o cidadao pode ligar no 135.

Exterior - Os brasileiros que moram fora do Brasil também conseguem acessar o Meu INSS para
visualizar, por exemplo, extrato de pagamentos. Caso o segurado nao consiga obter a senha
durante o cadastro, ele deve tentar novamente apds 24h, uma vez que ndo é possivel ligar no 135
fora do pais.

INSS Digital - O Meu INSS faz parte de uma das vertentes do novo modelo de fluxo de
atendimento e de processos que estd sendo pensado para o INSS chamado “INSS Digital”. Trata-se
da mudanca quanto a forma de interacdo entre segurados e o Instituto.

Outro segmento do INSS Digital é a ‘prova de conceito’ que esta sendo testada atualmente em um
conjunto de agéncias no estado do Rio Grande do Norte e que, em breve, sera expandida
nacionalmente. Esse novo fluxo de atendimento que combina aspectos presenciais e remotos busca
facilitar a vida do segurado.
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Fonte: Previdéncia Social, em 05.06.2017.
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