Legismap Roncarati
Investir em cultura de integridade torna o compliance mais efetivo nas organizagfes

O fator humano é fundamental para o desenvolvimento do compliance e contribui para a
construcao de uma cultura organizacional saudavel, promovendo longevidade para as
empresas

Atualmente, as empresas tém sido desafiadas diariamente a se transformarem, seja estrutural ou
culturalmente. Além de um cendrio de evolucao digital, no setor de salude, a pandemia da Covid-19
impos situacdes inéditas e imperativas e a inovacao foi o caminho trilhado pelas organizagées rumo
a superacdo em um cenério desfavoravel. E em momentos como este que a estruturacéo e o
estabelecimento de um compliance efetivo faz a diferenca, ajudando a garantir a conformidade
com a lei vigente e o cumprimento de valores institucionais. Sobre esse assunto, a Associacao
Nacional de Hospitais Privados (Anahp), em parceria com a Hospitalar, promoveu a palestra “Visao
de Futuro: Etica e criacdo da cultura de Integridade”, que contou com Rodrigo Fontoura, diretor-
presidente da Abraecom, e foi moderada por Gustavo Pereira, Coordenador do GT

de Compliance da Anahp.

A abertura do evento foi realizada por Cintia Ricco, head de Etica e Compliance da Associacdo, que
reforcou o conceito de que uma forte cultura de ética e efetivo programa de integridade buscam a
criacao de pontes e nao muros. “Tomadas de decisao devem ser pautadas nos principios éticos, ja
que nem todas as vezes as situacbes sao preto no branco. Por isso, desde 2015 a Anahp possui um
grupo dedicado na discussdo do tema ética e compliance”, finalizou.

Ao iniciar sua fala, Fontoura discorreu sobre os conceitos fundamentais de ética e compliance,
assim como a relacdo e beneficios de ambos para qualquer tipo de organizacdo. O executivo
explicou que a ética é a reflexdo que nés temos em relacdo a nossa prépria conduta e de outras
pessoas, pois vivemos em sociedade. “Nds temos critérios de eticidade pelos quais nos pautamos
para avaliar nossas acdes, sendo eles classificados como social, pessoal, de necessidade e de
oportunidade”, diz.

Sobre a estruturacao de uma area de compliance nas empresas, o palestrante explica que é
importante que, dentro das organizacdes, a drea tenha a responsabilidade de levar a empresa a
estar em conformidade com a lei, valores, principios e politicas do negécio. E através da

“régua” do compliance que a atuacao das empresas deve ser medida. “A divisdo mais destacada é
a de integridade, que é voltada para a conformidade as normas relacionadas ao comportamento
ético e ao combate a corrupcado, incluindo o cumprimento das diversas legislacdes com este fim”,
afirma.

A tendéncia atual é que as empresas busquem investir em acdes para se adaptar ao compliance, ja
que a falta dele pode facilitar o descumprimento de disposicdes legais, regulamentares e do cédigo
de conduta. Por consequéncia, a ndo-conformidade leva a sangdes penais e regulatérias, podendo
representar prejuizos financeiros ou indenizatérios, além de danos a imagem publica e reputacao
das instituicdes no mercado. “Organizacdes com a primeira geracao de compliance possuem um
mecanismo extremamente legalista, com modo da atuacao focado no CNPJ e preocupado em
produzir documentos e ferramentas de controles internos. Ja nas empresas que migraram para uma
segunda geracao, encontramos um mecanismo em que existe protagonismo das pessoas, além de
ser focado na criacao da cultura de integridade que molda a cultura corporativa”, explica Fontoura.

Para o diretor-executivo, cenarios como o da Covid-19 podem ser propicios para abrir espaco para
acoes de corrupcao, como foi visto em alguns casos relacionadas as vacinas, por exemplo. Assim,
ele identifica a importancia da criacao da cultura de integridade juntamente com o compliance,
visando tornar ndo apenas a prépria empresa, mas a sociedade mais integra, justa e ética. “A
Anahp auxilia os hospitais a construir programas de compliance efetivos, buscando o
aperfeicoamento no combate a corrupc¢ao e o foco na construcdo e no fomento de uma cultura de
integridade inclusiva”.

Ja& na segunda parte do evento, a proposta de uma mesa redonda trouxe a visdo de CEOs de
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grandes hospitais sobre ética e integridade e qual o peso do tema nas organizacdes. Participaram
da conversa José Marcelo, diretor-presidente do Hospital Alemao Oswaldo Cruz, Mohamed Parrini,
CEO do Hospital Moinhos de Vento, Henrique Salvador, presidente da Rede Mater Dei Saude,

e Fernando Torelly, CEO do Hcor.

José Marcelo defende que para a instituicao e o individuo se desenvolverem é necessario
desenvolver consciéncia sobre a importancia do tema, assim como utilizar da caracteristica
humana dessa segunda geracao de compliance. “O primeiro elemento de transformacao da cultura
é o0 exemplo de liderancas para os colaboradores”, explica. Além disso, é importante investir em
processos que apoiam e desenvolvem a cultura, como cédigo de ética, canal de manifestacdes e
féorum periddico de discussao.

Parrini também defendeu que pequenas ac¢des podem ditar o futuro de grandes organizacoes. “A
vida seria mais feliz se a sociedade nao colocasse regras para nds, mas o processo civilizatério nos
constrange por um bem maior, um bem coletivo, para vivermos em condominio”, complementa.
Sobre o0 mesmo assunto, Salvador defende que “a transparéncia e a prestacao de contas sao
pilares importantes dentro de qualquer estrutura de compliance que visa ser relevante para a
organizagao”.

Para Torelly, nao adianta instalar gestao de alta performance se nao tiver cultura desenvolvida.
“Nés temos que refletir sobre as mudancas que a sociedade estd passando e como elas nos
afetam. Assim, a melhor ferramenta de gestdo é a transparéncia. Uma forma de transpassar essas
informacodes é utilizando métodos ludicos para tratar de compliance”, sugere.

Por fim, os CEOs concordaram gue no setor da salde existe uma obrigacao em se trabalhar com
ética, transparéncia e eficiéncia, uma vez que, em momentos como a pandemia, apenas a luta
contra a desigualdade e pelo acesso igualitario aos direitos se tornam capazes de minimizar danos.

Para assistir ao debate é necessario realizar o cadastro na plataforma da Hospitalar e ir a area “On
Demand”: https://hospitalarhub.app.swapcard.com/.

Fonte: Anahp, em 02.12.2021
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