Legismap Roncarati
Semana ENEF: BC lanca a “E da sua conta”

O Banco Central lancou a “E da sua conta: Orientacées para o consumidor financeiro”, uma
plataforma de educacédo a distancia desenvolvida para capacitacdo de funcionarios de Procons e de
outros 6rgdos do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor. A iniciativa integra a 42 Semana
Nacional de Educacao Financeira (ENEF), que acontece de 8 a 14 de maio.

Por meio do acesso a plataforma online, os profissionais que trabalham atendendo ao consumidor
poderao realizar curso de educacgao a distancia (EAD) sobre as principais regras que disciplinam a
oferta de produtos aos clientes de instituicdes financeiras. A primeira turma comeca no final de
junho, terd 250 alunos e explicara o funcionamento do Sistema Financeiro Nacional e do Banco
Central, o fluxo dos canais de atendimento e as principais regras relacionadas ao uso de cartao de
crédito. As inscricdes comecam amanha.

A plataforma também disponibilizard um banco de casos praticos, composto por fichas onde serdo
narradas situacdes reais envolvendo direitos dos clientes do sistema financeiro. As fichas irao
indicar a melhor solucao para cada caso e mostrar qual a fundamentacao legal para a orientacdo
passada ao consumidor. As primeiras fichas serdo sobre o uso do cartdo de crédito. Os casos
praticos estarao disponiveis para todos, membros ou ndo do Sistema Nacional de Defesa do
Consumidor.

Cligue para ver a apresentacao.

Fonte: Banco Central do Brasil, em 09.05.2017.
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http://www.cidadaniafinanceira.bcb.gov.br/edasuaconta/
http://www.bcb.gov.br/conteudo/home-ptbr/TextosApresentacoes/Apresenta%C3%A7%C3%A3o%20Diretor%20Isaac%20-%20Lan%C3%A7amento%20do%20Programa%20%C3%89%20da%20sua%20Conta%209_5_2017.pdf
http://www.tcpdf.org

