Legismap Roncarati
Debate inédito discute melhor compreensao da atuacao dos planos de saude

FenaSaude promove 12 Encontro de Comunicacdo da Saude Suplementar e reune
liderancas, assessores de imprensa e jornalistas

Avancar na melhoria da comunicacao do setor de planos de salde. Esse foi o tom das discussdes
que nortearam o ‘12 Encontro de Comunicacdo da Saude Suplementar’, realizado pela Federacao
Nacional de Saude Suplementar (FenaSaude), na ultima quinta-feira (4/5), em Sao Paulo.

Com uma plateia formada por profissionais de comunicacao, diretores das empresas associadas a
FenaSaude e jornalistas especializados e renomados, o encontro teve como finalidade discutir a
construcao de uma identidade de valor que seja percebida pelos consumidores dos servicos da
saude suplementar, oferecidos pelas operadoras e seguradoras de salde.

Na abertura, Solange Beatriz Palheiro Mendes, presidente da FenaSaude, ressaltou que o evento
teve como propésito buscar estratégias mais efetivas de dialogar com a sociedade: “Sabemos que
a comunicacao é agente indutor de desenvolvimento e transformacao. Para tanto, estamos nos
dispondo a fazer uma reflexdao em conjunto, ja partindo do pressuposto que somos um setor mal
compreendido. E, como dizia o ex-presidente Trabuco: Nao queremos ser amados, apenas
compreendidos. Essa discussao é importante, porque o consumidor estad no centro das atencoes. E
temos a convicgao de que prestamos e nos esforcamos cada vez mais para manter um bom servico
a sociedade”.

Em seguida, Fernando Pesciotta, vice-presidente de Andlise e Pesquisa da CDN Comunicacao, fez
uma apresentacao sobre a avaliacdo e percepcao da midia. De acordo com Pesciotta, cresceu a
participacao da FenaSaude no noticiadrio do setor em 2016. Logo apds, a gerente de Comunicacao
Social da Agencia Nacional de Saude Suplementar (ANS), Isabella Eckstein, mostrou uma pesquisa
sobre a percepc¢ao da sociedade em relacao ao érgao regulador. Segundo a pesquisa, 48% dos
respondentes compreendem a real atribuicdo da ANS - regular planos de salde; 29% acreditam
que a agéncia é responsavel pela ‘salde’ de uma forma geral; enquanto 3% a associam a
regulacao de medicamentos.

Dando prosseguimento a programacao, o primeiro painel do encontro foi apresentado por Ricardo
Guimaraes, fundador da Thymus Branding. O publicitario falou sobre ‘Formacao da Imagem’ e
demonstrou uma ampla visao sobre os novos tempos e desafios enfrentados pelas organizacdes.
“Transparéncia é dada, ndo é valor ou opcéo. E preciso ter condicdes de ser visto e valorizar essa
presenca, e isso tem a ver com agilidade”, concluiu. Apés o painel, o publico, divido em mesas-
redondas de debates, discutiu o tema e apresentou suas conclusdes elencando palavras a serem
trabalhadas, como clareza e credibilidade.

O segundo painel - ‘Formacao da Pauta’ - foi conduzido pelo jornalista Rodrigo Bocardi, da TV
Globo, que trouxe percepcdes de profissionais dos principais telejornais da emissora sobre a
relacao com assessores de imprensa e porta-vozes do segmento. “Esse setor precisa mostrar ‘a
cara’. Ocupar o espagco em uma reportagem com uma entrevista serd muito melhor do que enviar
uma nota, por exemplo”, afirmou. A plateia participou ativamente da troca de ideias.

Vera Sampaio, gerente de Regulacao da FenaSaude, sintetizou o propésito do encontro: “A
comunicacao, mais do que nunca, é vital para a salde suplementar, por conta da grande
complexidade deste setor. O momento exige entender como comunicar no Século XXI para que
possamos nos aproximar do consumidor e ajuda-lo a compreender ndo sé a dinamica do setor,
como também os seus direitos e deveres com relacdao ao mutuo.”

Para finalizar o 12 Encontro de Comunicacdo da Saude Suplementar, o presidente da Comissdo de
Comunicacao da FenaSaude, Jodo Alceu Amoroso Lima, agradeceu a presenca de todos e ressaltou
0 éxito do evento. “Tivemos um engajamento bastante interessante aqui e espero que seja um
estimulo para as nossas préximas acoes e reunides da Comissao de Comunicacdo da FenaSaude”.
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Fonte: CNseg, em 05.05.2017.
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