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Pesquisa analisa atuacdo da Senacon em casos sobre protecao de dados

Levantamento aponta que a atuacao do érgao cresceu ao longo dos anos, mas ainda é
dependente de motivacao da sociedade civil ou da midia

E relevante a atuacdo da Senacon (Secretaria Nacional dos Consumidores) na protecédo de dados
pessoais dos consumidores brasileiros. Porém, o 6rgao ainda é dependente de motivacao da
sociedade civil ou da midia. Esta constatacdo faz parte da pesquisa "A protecao de dados pessoais
na Secretaria Nacional do Consumidor”, divulgada pelo Idec (Instituto Brasileiro de Defesa do
Consumidor) nesta segunda-feira (8).

"O tema é novo e traz desafios. Mas observa-se um indicativo que ele estd ganhando relevancia, o

que é muito significativo considerando os riscos que a economia digital traz para o consumidor e as
limitacdes das abordagens individuais no tema", afirma Juliana Oms, pesquisadora do programa de
Telecom e Direitos Digitais do Idec.

Realizada no primeiro semestre de 2021, a pesquisa analisou informacodes disponiveis em portais
de noticia e em notas técnicas obtidas via LAl (Lei de Acesso a Informacdo). Foi observada a
predominancia de investigacdes do érgao contra instituicdes bancarias, empresas de
telecomunicacdes e as chamadas big techs, as grandes empresas de tecnologia que dominam o
mercado.

Entre os resultados, estd a constatacdo de que a atuacao do érgdo no campo é antiga, mas vem
crescendo, especialmente apds 2018 com a aprovacao da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais
(LGPD), que passou a vigorar em 2020. Isso mostra uma sintonia do érgdo com a relevancia que a
cultura de protecao de dados tem ganhado na sociedade e também em instituicbes publicas e
privadas.

O estudo buscou compreender a atuacao da Senacon em casos relacionados ao tema desde sua
criacao, em 2010, até o momento presente, tendo em vista a recente aproximacao entre protecao
de dados pessoais e direito do consumidor com a crescente digitalizacao das relagcdes de consumo.

De modo geral, a maior parte dos casos envolve problemas sobre auséncia de base legal (56%),
violacao de seguranca (22%), seguido por compartilhamento nao autorizado de dados (18%) e, por
Gltimo, discriminacao de consumidores (4%), segundo classificacdo adotada na pesquisa.

"Os dados que a pesquisa coletou indicam que a Senacon tem atuacao relevante para a protecao
de dados pessoais nas relacdes de consumo, ja que seu primeiro caso foi hd mais de 10 anos e ha
constancia e aumento desde 2015", pontua Oms.

Foi constatada, também, uma abordagem reativa da pasta. Isso indica, segundo a especialista do
Idec, a importancia da midia e de entidades do terceiro setor para impulsionar investigacdes no
érgdo, e, por outro lado, a necessidade de aprimoramento de medidas de monitoramento ativo dos
setores pela prépria Senacon.

Apesar de conexdao com a nova legislacdo, a Senacon se mantém atrelada ao Cédigo de Defesa do
Consumidor (CDC), com baixas citacdes a dispositivos da LGPD ou mesmo do MCI (Marco Civil da
Internet). Do CDC, sdo especialmente mobilizados dispositivos referentes ao direito a informacao,
praticas abusivas e principios da relacdo de consumo.

Vocé pode acessar a pesquisa completa aqui.

Fonte: Idec, em 18.11.2021
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