Legismap Roncarati
Cartilha orienta consumidor nas compras do Dia das Mées

Publicacao da FenSeg esclarece duvidas sobre seguros de garantia estendida e contra
roubo de celulares e portateis

A Federacao Nacional de Seguros Gerais (FenSeg) estd disponibilizando a Cartilha “Entenda o Seu
Seguro” com orientacbes aos consumidores sobre seguro de garantia estendida e contra roubo e
furto de celulares e micros portateis, como notebooks e tablets. As orientacdes da Cartilha serao
importantes para os consumidores com a proximidade do Dia das Maes. A edigdao sera
disponibilizada nos sites das seguradoras e podera ser baixada também no seguinte

endereco: www.entendaoseuseguro.org.br/Home/Publicacoes.

A Cartilha destaca os beneficios de se contratar os seguros, como a facilidade no momento do
reparo ou reposicdo do bem; a tranquilidade com relacdo 4 mao de obra especializada e pecas
genuinas; e economia pelo fato de muitas vezes o valor do seguro ser menor do que o reparo ou a
troca do bem por um novo. A publicacdo esclarece ainda as dlvidas mais frequentes e as
coberturas de cada seguro.

Segundo a vice-presidente da Comissao de Garantia Estendida e Afinidades da FenSeg, Ana Paula
de Almeida Santos, as orientacdes contidas na Cartilha sao importantes por dois motivos: “Estamos
num momento de reaquecimento da economia em que a populacdo esta comecando a recompor
seu poder de compra, e o Dia das Maes é uma data importante nesse processo. Em periodos de
dificuldade financeira muitas vezes as pessoas até deixam de dar presentes no Natal, mas no Dia
das Maes ha uma questao afetiva, além de ser uma oportunidade de se renovar algum bem”,
afirma ela.

Ana Paula ressalta ainda que nessa época, por conta do Dia das Maes, é possivel notar que hd um
aumento na procura por telefones celulares. “O seguro é importante, justamente nesse momento
de recomposicao do poder de compra, por proteger esse patrimdnio recém-adquirido e que muitas
vezes o consumidor ndo consegue repor por conta prépria em caso de quebra ou roubo”, destaca
ela.

Para ler a cartilha na integra, clique aqui.

Fonte: CNseg, em 03.05.2017.
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