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O objetivo desse profissional também esta relacionado a investigacao, sendo que voltada
especificamente ao seguro, ou seja, se destina "coleta de informacdes e documentos referentes a
ocorréncia de um sinistro objeto do contrato de seguro, ante a possivel pratica de um ato ilicito ou
nao abrangido pela cobertura contratada".

Recentemente foi sancionada pelo Poder Executivo da Unido uma norma disciplinadora da profissao
de detetive particular, que, héd anos, consta no registro de profissdes mantido pelo Ministério do
Trabalho (Classificacao Brasileira de Ocupacdes)[1].

Na forma do art. 2° da lei em referéncia, incumbe ao detetive particular o planejamento e execucao
de "coleta de dados e informacdes de natureza ndo criminal, com conhecimento técnico e
utilizando recursos e meios tecnoldgicos permitidos"[2], com vistas a solucdo de assuntos do
interesse (exclusivamente privado) de quem o contrata.

Além disso, é facultada a colaboracao em investigacoes oficiais perpetradas pela policia judiciaria,
desde que devidamente autorizada pelo contratante e aceita pelo delegado de policia.

Importante ressaltar que tal colaboracao imprescinde da aceitacao do delegado de policia titular do
inquérito policial, que, por sua natureza precaria, a qualquer momento podera ser rejeitada
discricionariamente.

Como nao poderia deixar de ser, ha o dever de agir "com técnica, legalidade, honestidade,
discricdo, zelo e apreco pela verdade", sendo mandatério a formalizacdo por escrito da pactuacdo
do servico, que deve abarcar, no minimo: "l - qualificacdo completa das partes contratantes; Il -
prazo de vigéncia; lll - natureza do servico; IV - relacdo de documentos e dados fornecidos pelo
contratante; V - local em que serd prestado o servico; VI - estipulacdo dos honorarios e sua forma
de pagamento"[3].

A prestacdo de servico culmina num relatério circunstanciado "sobre os dados e informacdes
coletados"[4], entregue ao contratante - ou seu representante - mediante recibo.

Ainda hé estipulacdo de vedacoes, obrigacdes e direitos, sem qualquer exigéncia quanto a
capacitacao desses profissionais.

O texto origindrio exigia a conclusao de curso especifico com carga horaria minima de 600
(seiscentas) horas, incluindo necessariamente "Direito Constitucional, Direitos Humanos, Direito
Penal e Direito Civil, além de outras disciplinas definidas pelo Conselho Nacional de Educacao"[5].

No que se refere ao Mercado Segurador, hd uma profissdo denominada de "sindicante em seguros",
que, apesar de fundamental a atividade, é desempenhada a margem do reconhecimento pelo
Ministério do Trabalho e de qualquer regulamentacao.

O objetivo desse profissional também esta relacionado a investigacao, sendo que voltada
especificamente ao seguro, ou seja, se destina "coleta de informacdes e documentos referentes a
ocorréncia de um sinistro objeto do contrato de seguro, ante a possivel pratica de um ato ilicito ou
nao abrangido pela cobertura contratada"[6].

O sindicante busca a verdade dos fatos, mediante o esclarecimento de circunstancias, documentos
e atividades com repercussao para o seguro, coibindo, em muitos casos, o pagamento de
indenizacbes em situacdes de fraude ou eventos nao cobertos, em prol da mutualidade e, por
conseguinte, em beneficio de todos os segurados.

Trata-se de profissao indispensavel a atividade seguradora, sem a qual inUmeras indenizacdes
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seriam pagas de forma irregular, gerando ineficiéncia, prejuizos e, como corolério, o encarecimento
dos seguros.

Sob a ética da microeconomia, as pessoas pensam na margem e reagem a incentivos, logo, a
simples ciéncia pelo potencial fraudador oportunista de que a sua conduta sera investigada se
presta ao desestimulo do ato ilicito.

Vale a informacao de que, num contexto histérico, algumas iniciativas ja foram desenvolvidas com
vistas a melhoria do servico de sindicancia, principalmente pela entdo Fenaseg - Federacao
Nacional das Empresas de Seguros e pela ENS - Escola Nacional de Seguros, objetivando uma
melhor formacao desses profissionais.

Apenas para exemplificar, durante alguns anos chegou a ser ofertado pela ENS um curso de
formacao de sindicantes, desenvolvido em conjunto com a Fenaseg.

Segundo o dicionario on-line da lingua portuguesa, consiste a sindicancia num "conjunto das
atividades, analises e acdes que visam apurar a verdade dos fatos apresentados"[7]. No contexto
juridico, é entendida no ambito do direito administrativo como "procedimento administrativo que
visa a permitir uma apuracao preliminar sobre a existéncia de ilicito funcional"[8].

Conforme licdo de Carvalho Filho (2013), "é através da sindicancia que se colhem os indicios sobre:
a) a existéncia da infracao funcional; b) sua autoria; e c) o elemento subjetivo com que se conduziu
o responsavel".

Como se verifica, a expressao sindicancia é perfeitamente adequada a um procedimento
investigatdrio, como ocorre no seguro, e o seu objeto é perfeitamente aderente a tipificacao trazida
pelo art. 2° da lei 13.432/17.

Ademais, na forma do § 1° do art. 2° da ja referida norma, "Consideram-se sindbnimas, para efeito
desta lei, as expressoes 'detetive particular', 'detetive profissional’ e outras que tenham ou venham
a ter o mesmo objeto".

Assim, em decorréncia da similitude dos objetos, ndo ha duvidas quanto ao alcance da prqfisséo de
sindicante em seguros pela lei dos detetives particulares, sendo recomendavel a SUSEP (Orgao
Regulador) a disciplina desta atividade no segmento de seguros.

[1] Classificacdo Brasileira de Ocupacoes.

[2] Lei 13.432/17. Art. 22 Para os fins desta Lei, considera-se detetive particular o profissional que,
habitualmente, por conta prépria ou na forma de sociedade civil ou empresarial, planeje e execute
coleta de dados e informacodes de natureza nao criminal, com conhecimento técnico e utilizando
recursos e meios tecnoldgicos permitidos, visando ao esclarecimento de assuntos de interesse
privado do contratante.

[3] Lei 13.432/17.

Art. 62 Em razao da natureza reservada de suas atividades, o detetive particular, no desempenho
da profissao, deve agir com técnica, legalidade, honestidade, discricdo, zelo e apreco pela verdade.

Art. 72 O detetive particular é obrigado a registrar em instrumento escrito a prestacdo de seus
servicos.

[4] Lei n. 13.432/17.
Art. 92 Ao final do prazo pactuado para a execugao dos servigos profissionais, o detetive particular

entregard ao contratante ou a seu representante legal, mediante recibo, relatério circunstanciado
sobre os dados e informacdes coletados, que conterd: | - os procedimentos técnicos adotados; Il - a
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conclusdao em face do resultado dos trabalhos executados e, se for o caso, a indicacao das
providéncias legais a adotar; Il - data, identificacdo completa do detetive particular e sua
assinatura.

[5] "Com nova lei, detetive particular é reconhecido e pode até ajudar a policia"

[6] Manual de Boas Préticas de Servicos de Sindicancia e de Auditoria de Sinistros (DISEG /
Fenaseq)

[7] Significado de Sindicancia.

[8] CARVALHO FILHO, José dos Santos. Manual de Direito Administrativo. 26. ed. S3o Paulo: Atlas,
2013.

(*) Leonardo d'Almeida Girao é socio do escritério Bastos-Tigre, Coelho da Rocha e Lopes
Advogados.

Fonte: Migalhas, em 25.04.2017.
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